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LEI N° 1449/2013

PUBLICADO
Didrio —-a;;um_

Stmula: Dispée sobre o sistema de “Caixa de Sugestbes” na

::n;‘ao—-b;-.&’ld&_ recepcdo da Camara e na recepg¢do dos orgdos publicos que prestem
-MP gina -2 atendimento publico.

Data ‘ £ 20

Visto
“

. |

Art. 19 - Fica o Poder Executivo e o Poder Legislativo de Arapoti
autorizados a criar o sistema denominado “Caixa de Sugestdes”, que serd um canal aberto para a
Participagdo Comunitéria.

Art. 22 - O Poder Executivo providenciara a colocagdo de uma caixa
de sugestGes e reclamagdes na recepgdo de todos os orgdos publicos que prestem atendimento a
populagio.

Art. 32 - O Poder Legislativo providenciara a colocag¢do de uma caixa
de sugestdes no hall de entrada da Camara Municipal de Arapoti.

Art. 42 - Constitui-se objetivo da caixa de sugestdes:

a) Aferigdo da qualidade dos servigos publicos;

b) Conhecer as opinides dos cidadios e dos utentes 3 respeito do
atendimento e da qualidade do servico publico, bem como sobre a adequagdo e do tempo de
espera do servigo publico prestado;

c) Oportunizar o cidaddo e ao utente do servico publico, a
formulag3o de proposta concretas de melhoria do servigo prestado;

d) Dar ao cidad3o e ao utente do servigo publico a oportunidade de
manifestar-se quanto ao seu desacordo ou divergéncia em relagdo a forma como foi atendido e
como foi prestado determinado servigo;

e) Dar ao cidad3o a oportunidade de sugerir medidas legislativas
adequadas a simplificar procedimentos.
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Art. 52 - O chefe de cada Poder se encarregard de produzir cartazes e
dispositivos, que orientario como o cidaddo deve proceder e o fixars préximo a caixa de sugestdes.

Art. 62 - Onde houver caixa de sugestdes serd disponibilizado em
local visivel e de fécil acesso, um bloco de formulario e caneta.

Art. 72 - A caixa de sugestdes e reclamag¢des permanecers fechada
com cadeado, e sua respectiva caixa, ficard na posse de Diretor da Secretaria que pelo menos uma vez
por semana a abrird e recolherd o seu contetido.

Art. 82 - E livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato, com base no Artigo 59, inciso IV da Constitui¢io Federal.

§ 12 - Toda reclamaciio ou sugestdo indicada e com endereco serd
respondida;

§ 22 - O recebedor da sugestdo deve, sempre que possivel, dar
acolhimento as sugestdes desde que sejam vidveis.

Art. 92 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo revogadas
as disposicdes em contrario,

PACO MUNICIPAL VEREADOR CLAUDIR DIAS NOVOCHADLO, EM 22 DE
NOVEMBRO DE 2013.
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