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Proposta Comercial

Cliente Prefeitura Municipal de Arapoti
Contato Talita Kluppel dos Santos Data
Sistema WinSaude Validade 60 dias

Prezado(a) Senhor{a),

Agradecemos a oportunidade e apresentamos nossa proposta comercial de investimento, para
o atendimento das necessidades do municipio com as Solucdes IDS.

Nossa proposta apresenta um Software inovador para a drea publica, sendo elaborada e
dimensionada de acordo com as necessidades e interesses da Secretaria Municipal de SatGde de
Arapoti.

Entendemos que outras empresas poderiam prestar servigos similares aos oferecidos nesta
proposta. Todavia, o que diferencia esses trabalhos dos que estamos oferecendo é que, aliada &
preocupagdo com a qualidade técnica, nossa filosofia de servicos prevé o pleno atendimento ao
cliente, procurando agregar valor e reduzir custos, excedendo s expectativas do municipio.

Com o entendimento prévio das informagdes coletadas, elaboramos esse projeto de
detalhamento das SolugBes, bem como apresentamos informagdes da nossa empresa, quanto a nossa
politica de Implantagdo, Suporte Técnico e Pés-Venda.

Desde ja, nos colocamos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos que se fizerem
necessarios e, ressaltamos o nosso interesse em atender as necessidades e expectativas do municipio,
formando uma parceria de sucesso. Sera um prazer té-los como nosso cliente!

Pato Branco PR, 22 de junho de 2016.

Atenciosamente;

José Nivaldo Ribeiro | IDS
Consultor Comercial

41 3014.8383

46 9128.4609
nivaldo@ids.inf.br
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1.0 Institucional IDS

o
-3

Fundada no ano de 2003, a IDS Desenvolvimento de Software e Assessoria LTDA & especializada na
producdo e fornecimento de Softwares de Gestdo Publica para os Municipios Brasileiros.

A matriz da empresa estd localizada em Pato Branco (PR), com filial operacional em Curitiba e
com representatividade em nove Estados Brasileiros através de Canais regionais especializados.
Com atuagdo voltada para o segmento da Gestdo Publica Municipal, atendendo as Secretarias de
Saude, Assisténcia Social e Educagdo, busca a cada dia consolidar seus objetivos de crescimento com
sustentabilidade. Conta com uma linha de softwares desenvolvidos utilizando avangadas tecnologias
de mercado.

Conta ainda com uma equipe altamente qualificada, capacitada para o desenvolvimento,
implantagdo, suporte e assessoria na implantacio de Solu¢des Plblicas. Os clientes s3o
acompanhados através de suporte monitorado e evoluges constantes, garantindo satisfacdo e
elevado indice de aprovacdo.

Garantindo a evolugdo continua de seus Softwares, a IDS mantém em sua sede profissionais
experientes e qualificados, os quais desenvolvem novos produtos e proporcionam a evolucdo dos
Softwares ja existentes.

Atendimento
O suporte técnico da IDS é multicanais, atendendo através do telefone, chat e Ticket. Nossa
ferramenta de atendimentos permite a abertura de chamados pelo facebook, Twitter e Google +.
Realizamos o diagndstico, andlise e resolugdo remota de incidentes, com rapidez e por meio
destes diferentes canais de atendimento, reduzindo os custos e garantindo a satisfac3o do cliente.
Contamos com uma equipe especializada, que estd a disposicdo para prestar um suporte
técnico de qualidade.

Implantagao

O setor de implantagdo conta com equipe qualificada e pronta para realizacio de
levantamentos, treinamentos e acompanhamento dos profissionais. Segue as rotinas de
levantamento prévio, planejamento, configuragdo do sistema e definigdo de cronograma de
treinamentos, juntamente com os responsaveis no municipio. Os treinamentos podem ser realizados
de forma coletiva ou individual.

Contamos com uma frota de veiculos préprios, os quais auxiliam no deslocamento de nossos
técnicos e promovem agilidade no atendimento ao municipio.

Em caso de duvidas, solicitagBes para treinamentos, implantagdes para novos mddulos, pode
ser realizado contato com a coordenagdo do departamento de Implantagdo, através do e-mail
implantacdo@ids.inf.br e pelos telefones (46) 3225-8383 ou (46) 9111-7554.
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Treinamentos

Treinamento € qualquer atividade que contribua para tornar uma pessoa competente para
exercer as atividades, aumentar sua capacidade para suas funges atuais ou prepara-la para novas
fungdes.

O Setor de Treinamentos da IDS fard utilizagdo de Gestdo por Competéncias, isso proporciona
que haja foco na agdo. Permite que seja tragado o desenvolvimento da organiza¢3o através de seus
colaboradores. O treinamento é um processo de curto prazo, ja o desenvolvimento é de longo,
constituidos por etapas ao longo de sua carreira. Para realizar um processo de desenvolvimento
baseado na Gestdo por Competéncias, é necessdrio conhecer os talentos da organizac3o. E preciso
analisar as pessoas com base em sua individualidade, conhecimento, efetividade dos planos e as
ag¢des propostas e, se necessario, adequa-las.

A IDS proporcionara Treinamentos Presenciais e On-Line. Além da disponibiliza¢3o de
conteldos envolvendo rotinas e funcionalidades dos sistemas comercializados.
O E-mail para contato é treinamento@ids.inf.br ou pelo telefone (46) 3225-8383

2.0 — O Software WinSaude

O software WinSaude atende todos os setores da Secretarias da Salde e foi desenvolvido
dentro dos mais altos padrdes de qualidade, com a utiliza¢do de modernas ferramentas e técnicas de
desenvolvimento.

Destaca-se pela compatibilidade com o Cartdo SUS, possibilitando de imediato a utiliza¢do do
banco de dados formado a partir do conjunto de aplicativos do CADSUS e do SCNES, além dos varios
niveis de integragdo entre os diferentes setores do sistema de saude do municipio, dentre os quais a
utilizagdo do Cartdo Nacional de Saude como instrumento de identificagdo dos usudrios.

Contempla todas as necessidades relacionadas a coleta de dados, processamento e producio
de informagdes necessarias a gestdo e a geréncia dos servigos da salide municipal.

Diferencia-se dos demais sistemas disponiveis, pela possibilidade de conversdo dos bancos de
dados existentes, permitindo a continuidade do histdrico dos pacientes e das unidades assistenciais,
assim como, a unificagdo dos diversos cadastros que os pacientes possam ter.

Possui integracdo com o Sistema E-SUS do Ministério da Salde, atendendo todas as fichas
liberadas e exigidas.

Desenvolvido para plataforma Windows, utilizando-se de banco de dados relacional. O
software sera entregue em cddigo objeto (executavel) na modalidade “locagdo” para execugdo, em
computadores conectados em rede.
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3.0 Estrutura WinSaudde (médulos)
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Os mddulos, que compreendem o objeto desta proposta s3o:

Agendamento/Recepcio (Consultas/Exames/Odontologia)

Controla os agendamentos de consultas e atendimentos dos profissionais nas unidades assistenciais vinculados
aos servicos de saude do municipio, bem como os exames e as Listas de Espera. Possibilita vérias
funcionalidades para auxiliar e agilizar o dia a dia dos profissionais relacionados as funcdes operacionais no
sistema, como: bloqueios e liberagdes de agendas, transferéncias de agendamentos, controle de usuarios
faltantes, agendamentos por sessdes e fisioterapias, gerenciamento de cotas de agendamento e
gerenciamento das sobras, dentre outros recursos. Fornecendo relatdrios e informacBes estatisticas e
gerenciais sobre a utilizacdo dos servicos de salde, dispondo de uma opg¢do inclusive para pesquisa de
satisfagdo de atendimentos.

Atendimento (Ambulatorial/ Prontuério Eletrénico)

Possibilita gerenciar o fluxo do atendimento ambulatorial nas unidades assistenciais do municipio, através de
prontudrio eletronico. Além de possibilitar a digitacio dos atendimentos realizados em setores nio
informatizados. E possivel ainda o controle de atendimentos realizados por RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS
— Atendimento Psicossocial. E possivel definir restri¢des por Unidade de Satde em relagdo aos seus prontudrios.

Estogue (Farmacias, Almoxarifado)

Possibilita o gerenciamento de todos os locais de Armazenamento e fornecimento de materiais e
medicamentos do Municipio. Registrando as entradas (Compras, Transferéncias, Ajustes de Entrada, etc.) e
saidas (Dispensagdo, Consumo Préprio, Transferéncias, Perdas, etc) de Estoque, controlando os medicamentos
por lote, data de validade e medicamentos controlados. O Estoque possibilita ainda o controle dos Insumos por
Codigo de Barras e impressdo de etiquetas para agilizar os processos. Abrange funcionalidades como: pedido
de compra, controle de requisi¢tes, fechamento mensal de estoque, verificagdo de vencimentes de insumos,
intmeros relatdrios, além da possibilidade de exportagdo de dados para o Sistema Hérus.

Laboratério

Permite o registro dos exames laboratoriais, seguindo o fluxo do laboratério (agendamento, recepgdo, coleta,
emissdo dos laudos e entrega ao paciente) com a flexibilidade na configuragdo dos exames e laudos para os
exames realizados. Possibilita 0 acompanhamento visual do fluxo de realizagdo dos exames, incluindo Laudos
de Radiologia e outros exames de imagem, com a utilizagdo de Assinatura Digital para libera¢do dos resultados
conferidos. Além disso, fornece informagdes estatisticas dos exames realizados, através de relatdrios e gréficos.
Disponibiliza os resultados dos exames no prontudrio do paciente e possibilita o controle dos exames
realizados, evitando a realizag3o de exames repetidos e desnecessarios. A IDS dispbe de integracdo com
Laboratérios Externos e possibilidade de Interfaceamento de Equipamentos para agilizar os processos dentro
dos Laboratérios.

Odontologia
Tem por finalidade gerenciar o Atendimento Odontolégico Basico e Especializado, desde o agendamento e

recep¢do, até o registro dos atendimentos, em Odontograma Eletrdnico. Controlando a programagdo de
atendimentos dos Usudrios agendados referenciados e da demanda espontdnea, de forma a permitir o acesso
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ao odontograma consolidado de todos os atendimentos realizados para cada usudrio. Assim, fornece
informagdes estatisticas, epidemioldgicas e gerenciais dos atendimentos registrados, através de relatdrios e
graficos. Permite exportagio da Ficha de Atendimento Odontolégico para atender as regras do e-SUS em
relagdo a Atencdo Basica.

010

Imunizacio

O WinSaude proporciona condigdes para que todos os procedimentos relacionados a vacinagdo da populacdo
sejam contemplados no sistema, de acordo com o calendario vacinal definido pelo Sistema Unico de Salde.
Todas as vacinas jé aplicadas para os cidad3os do municipio deverio ser registradas para atualiza¢fo da carteira
de vacinas, assim como, as que serdo aplicadas, deverdo ter o registro e o controle promovidos pelo sistema. O
sistema permite controlar Frascos de Aplicagio de Vacinas por dose ou quantidade, para facilitar e agilizar os
processos que envolvem o setor de imunizagdo. Ainda, possibilita a emiss3o e remissdo da carteira de vacinas e
gera os relatérios em meio eletrdnico para o sistema de informagdes do Ministério da Satde (SI-PNI).

Programas Assistenciais

Controla as a¢des que o0 municipio realiza, na qualidade de gestor do sistema de salde, na forma de programas
proporcionando as condigdes para que o municipio possa utilizar o cadastro de a¢des programéticas
padronizado pelo Ministério da Satide. Além da complementagdo com informagdes especificas, como limite de
usudrios em cada programa e permanéncia minima, controlando os usudrios ativos e inativos, inscritos nos
programas, com datas de inclusdo e saida. Permitindo ainda a programacdo de frequéncia dos usudrios que
tomam parte nos programas para fornecimento de medicamentos, consultas, avaliagBes e exames, conforme
periodicidade definida. Esse mddulo proporciona o controle de programas municipais, além de controlar
especificamente os Programas: HiperDia, SisPréNatal, SisVAN, Planejamento Familiar, Climatério e Menopausa
e Satde da Crianga.

Hospitalar
Possibilita registrar todas as solicitagdes de internagdes através do SUS ou outras modalidades de pagamento,

de forma que todos os laudos sejam langados em tempo real, proporcionando ao Municipio o controle desta
condig¢do, para que sejam evidenciados todos os atendimentos, a procedéncia dos pacientes, caracteristicas da
internacdo, hospital e profissional solicitante. Ainda possibilitando a autorizagdo on-line pelo controle e
avaliagdo, emissdo das AlH's e a geragio do faturamento. Além disso, proporciona a condigdo para
informatizagdo de todos os setores do hospital, desde a recepgdo, controle de leitos atendimento médico, de
enfermagem, farmécia, insumos e nutri¢do, de maneira que todos os registros estejam no meio eletrdnico.

Alta Complexidade

Permite o controle dos servigos que envolvem alto custo de remuneracdo e sdo submetidos a procedimentos
diferenciados de solicitagdo, autorizagio e pagamento. O sistema da condigdes para que os laudos de
solicitagdo sejam emitidos, encaminhados a auditoria e posteriormente o faturamento com a exportagao para
o SIA/SUS de forma integrada. Além disso, promove o registro da origem do paciente, com as rotinas de
autorizagdo para que a pactuacgdo seja controlada e cumprida de acordo com os parametros estabelecidos.

Transporte de Pacientes
O sistema de salde estd organizado de forma regionalizada, onde os servicos n3o disponiveis no préprio
municipio sdo prestados em outros domicilios. Nesse sentido, o sistema proporciona a configuragdo das rotas,
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identificando os municipios de destino e o veiculo que serd utilizado, bem como, o agendamento prévio com os
horarios e locais de partida, gerenciamento de cotas, além de possibilitar a classificagdo das despesas de
viagens em grupos, permitindo com isso a emisséo de relatdrios sintéticos de despesas, além do controle dos
custos e ajustes de viagens.

Vigildncia Sanitaria

Este quesito contempla as necessidades relacionadas aos aspectos de vigildncia sanitéria, dentre os quais o
cadastramento e controle de todos os estabelecimentos comerciais, industriais e de servicos do municipio,
submetidos a monitoragdo, fiscalizagdo e legalizagdo por parte da sadde municipal. Aliado aos procedimentos
formais de atendimento as reclamagdes, investigagbes, inspe¢Bes e emissdo da licenca sanitdria. Ainda
possibilita gerar licenga para Habite-se e circulagdo de Veiculos, possibilita o registro de acidentes envolvendo
animais, bem como inspe¢des de Abates e Materiais. Além, de gerenciar as Andlises e Amostras de Agua e
Alimentos que ocorrem no municipio e nos estabelecimentos envolvidos.

Epidemiologia

Todos os eventos de salde que sdo identificados como doengas de notificagdo compulséria devem gerar um
processo para que os procedimentos de investigagdo, monitoragdo e tratamento sejam desenvolvidos pelo
Servico de Epidemiologia. Para isso, o software deverd gerar automaticamente a partir da informacdo do CID
10 informado pelo médice a titulo de diagndstico um processo de notificacdo para a epidemiologia e torna-lo
disponivel em tempo real. Para as doengas que exigem formuldrio especifico para notificacdo ou
complementagdo de informacGes, o sistema deverd prové-lo automaticamente.

Ouvidoria

Possibilita o registro de todas as reclamagdes, sugestdes e elogios feitos pelos usuarios de forma presencial, via
telefone ou internet, permitindo o envio de cada assunto ao setor responsdvel para rapida solugio e o
acompanhamento de cada situacdo. O sistema gerencia automaticamente os prazos de retorno, informando ao
ouvidor sobre o andamento dos processos, que por sua vez, poderad responder ao cidad3o através de carta,
telefone ou e-mail, sobre a apuragdc da procedéncia ou ndo, além dos encaminhamentos dados § situacdo
apresentada. Ao mesmo tempo, sdo gerados os documentos para informar aos interessados, assim como a
produgdo de estatisticas para acompanhar os pontos favoraveis e criticos do sistema local.

Regulacido
Todos os servigos de salde que demandam autorizagdo e/ou marcagdo prévia devem ser organizados em

agendas. O Software WinSatde, complementado pelo /DS Saude, possibilita aos servicos este ordenamento,
seja na forma de Central de Agendamento ou em cada Unidade de Salde. As consultas podem ser marcadas
por profissional, especialidade ou unidade de atendimento, assim como os exames, procedimentos
complementares e o transporte de pacientes. Além disso, possibilita a Autorizacdo de Consultas e
Exames/Procedimentos, além do registro dos atendimentos realizados pelos Prestadores de Servicos
contratados, no préprio local de atendimento, gerando com isso as informagdes para apurar a produgdo e a
emissdo de documentos para o faturamento. Devido a flexibilidade individual entre os Prestadores ou
Unidades de Atendimento as configuragOes e parametrizagdes podem ser totalmente varidveis, respeitando-se
principalmente os contratos firmados entre Regulagdo e prestador. Estas funcionalidades estdo disponiveis
para operar através da Internet (browser).
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C.C.LLH - Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar
Possibilita o registro de acompanhamentos nos processos de notificagdes de infecgdes hospitalares,
informando em cada data o detalhamento do acompanhamento. Permitindo a gera¢do de relatérios e
verificagdo das evolugBes dos Processos de Notificagdo.

A%

S.A.M.E - Servico de Arquivo Médico e Estatistica

Possibilita o controle de multiplos locais de arquivamento de documentos S.A.M.E. para cada unidade de salde
controlando o acesso para cada operador e definindo os setores solicitantes. Envolve os documentos nas
etapas de: Solicitagdo, Saidas, Transferéncias, Devolugdes e Histdricos.

’

Satde da Familia

Controle de Familias e Visitas de Agentes Comunitarios de Saude, com registro do perfil epidemioldgico das
Familias. Registro das fichas e-SUS com disponibilidade de exportagdo para o centralizador (PEC) e CDS
disponibilizados pelo Ministério da Salude. Fornece informac8es estatisticas das Visitas de ACS, além de
informagdes relacionadas aos Usudrios dessas visitas.

Dispositivos Méveis

Possibilita o registro das a¢Bes e atendimentos realizados em locais onde n3o seja possivel a disponibilizag3o
de terminais on-line, principalmente o atendimento feito em domicilios pelas Equipes de Saide da Familia.
Apés a atualizagdo dos dados ou inser¢io de novas informagdes o dispositivo é sincronizado com a base real
para atualizagdo das informacdes.

Geral (Integracdo com o Cartdo Nacional de Satide e outros sistemas)

O sistema proporciona a gerac3o de relatérios dindmicos e em tempo real, de acordo com a necessidade de
cada setor, tanto para os niveis de gestdo, geréncia ou para os profissionais de sadde, que podem ser
visualizados de forma descritiva e também em graficos. Além disso, de forma automatica, gera informacdes
para integragdo com os demais sistemas de alimentacdo obrigatdria do Ministério da Saude (SIA, SIHD,
HIPERDIA, SISPRENATAL, SISVAN, SIAB, CARTAO SUS, PNI, E-SUS, dentre outros), bem como, compatibilizar os
cadastros e tabelas utilizadas e disponiveis no Sistema Unico de Saude.

Painel Eletrdnico

Permite a chamada e identificagdo visual através de Painéis Eletrdnicos (monitores ou TV's), aos pacientes que
aguardam atendimento nas Unidades de Satde. E possivel acionar o painel eletronico nos estagios de recepcdo
ou triagem ou atendimento de consultas. Ha recursos disponiveis para apresentar nos intervalos dos chamados,
videos institucionais ou municipais, além de imagens ou mesmo configurar para um canal de noticias RSS ser
exibido para apresentagdo de informagdes sempre atualizadas e diferenciadas.
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4.0 Investimentos

Com base nas anélises prévias realizadas no municipio, informamos a previsio de investimento para
Implantagdo e Manutencio Mensal do sistema WinSalde:

Implantagdo + Manutencio

Descrigdo Quantidade Valor Unitdrio | Total
Implantagio WinSatide 01 Parcela RS 8.000,00 RS 8.000,00
Manutengio Mensal 12 Meses RS 4.390,00 RS 52.680,00
Valor Global R$ 60.680,00

L

5.0 Infraestrutura

Para que os processos de implantacdo e uso do sistema ocorram com eficiéncia, sera necessaria 3
disponibilizagdo de equipamentos e sistemas de comunicacdo, que serdo definidos em conjunto com
a coordenacdo de tecnologia e informatica do municipio.

6.0 Disposicdes Gerais

Mais uma vez, nos colocamos 3 disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios
e, ressaltamos o nosso interesse em atender as necessidades e expectativas do municipio. Serd um
prazer té-los como nosso cliente!

José Nivaldo Ribeiro | IDS
Consultor Comercial

41 3014.8383

46 9128.4609
nivaldo@ids.inf.br
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COSTA E MENEGOTTO LTDA
Rua Octaviano Teixeira dos Santos, sl 03, 1508

CEP - Francisco Beltrao - PR O 1 4_
CNPJ: 03.594.857/0001-75

Telefone: (46) 3523-6877

Prefeitura Municipal de Arapoti
Secretaria Municipal de Salde

PROPOSTA DE PRECOS

Prezados Senhores,

Apresentamos a Vossas Senhorias nossa proposta para implantagéo e manutengao de
sistema informatizado para a gestédo da Salde da Prefeitura Municipal de Arapoti, envolvendo
as unidades de Salde do Municipio, bem como a estrutura.

IMPLANTACAO:

Parcela dnica no valor de R$ 8.800,00 (oito mil e oitocentos reais).

MANUTENCAO E SUPORTE:

O valor mensal para manutengio, suporte e atualizagdo do sistema, para os 12 primeiros
meses de contrato é de R$ 4.830,00 (quatro mil oitocentos e trinta reais) mensais, perfazendo
um total de R$ 57.960,00 (cinquenta e sete mil novecentos e sessenta reais).

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ 66.760,00 (sessenta e seis mil setecentos e sessenta
reais).

> Informacgédes Gerais:

Esta proposta é vélida por (60) dias, contados a partir da data deste documento.,

RAZAO SOCIAL: COSTA E MENEGOTTO LTDA
FONE: 46 3523-6877

CNPJ: 03.594.857/0001-75



COSTA E MENEGOTTO LTDA

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, sl 03, 1508 0 1 5
CEP - Francisco Beltrao - PR

CNPJ: 03.594.857/0001-75

Telefone: (46) 3523-6877

Na expectativa de estar oferecendo a melhor oferta para os servigos solicitados,
aproveitamos a oportunidade para apresentar protestos de consideragédo e apreco.

Francisco Beltrao, 18 de julho de 2016.

Atenciosamente,

/ Paulo de Costa
Gerente

r03.594.857/0001.75
COSTA &

MENEGOTTO LTDA. ¥E
R. Ver. Romeu Lauro Werang, 1192
CEP 85601-020
L. Francisco Beitrao - Parans A
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACAO

COTACAO DE PRECOS

Atendendo solicitagao recebida, apresentamos nosso orcamento/proposta para
prestacao de Servigo de Locagao e Manutengao de Software de Gerenciamento da
Estrutura Municipal de Saade de Arapoti:

Aquisi¢ao do Sistema Informatizado de Gestado Publica compreende o uso sem

restri¢do das funcionalidades de todos os médulos do SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAOQ DE SAUDE, do Municipio de Arapoti.

o

BESCRICROTVALOR Sy
SERVICOS RELACIONADOS AO SISTEMA UNIDADE QUANT. | UNITARIOR$ TOTAL R$ T
A)LOCAGAQ E MASINL%‘!I‘JEENQAO SOFTWARE MENSAL 12 R$ 5.050,00 R$ 60.600,00
B} IMPLANTAGAO SOFTWARE SAUDE PARCELA UNICA 01 R$ 9.200,00 R$ 9.200,00
VALOR TOTAL DA PROPOSTA PARA 12 MESES R$ 69.800,00

(46) 3225-7318 | www.huner.com.br
Rua Manoel Ribas, 665 — Bairro Vila Isabel — Pato Branco-PR
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACAO

COTACAO DE PRECOS

Atendendo solicitagio recebida, apresentamos nosso or¢amento/proposta para
prestacdo de Servigo de Locagao e Manutengao de Software de Gerenciamento da
Estrutura Municipal de Satde de Arapoti:

Aquisigdo do Sistema Informatizado de Gestao Publica compreende o uso sem

restricdo das funcionalidades de todos os médulos do SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DE SAUDE, do Municipio de Arapoti.

DESCRICAGTVALOR

SERVICOS RELACIONADOS AO SISTEMA UNIDADE QUANT, uMTARao R$ TOTAL R$
AHLOGAGAQE N NMIENCRO SOFTWARE MENSAL 12 R$ 5.050,00 ‘ R$ 60.600,00

B} IMPLANTAGAO SOFTWARE SAUDE PARCELA UNICA o1 R$ 9.200,00 R$ 9.200,00
| VALOR TOTAL DA PROPOSTA PARA 12 MESES R$ €9.800,00

(46)3225-7318 | www.huner.com.br
Rua Manoel Ribas, 665 - Bairro Vila Isabel — Pato Branto-PR
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Validade da Proposta (60) sessenta dias.

Pato Branco, 18 de Julho de 2016

i
-, A // e
//P:{ner Tl Cofaborativa Ltda.
Fabio Lazarotto
Diretor Huner Tl Colaboradora Ltda ME
(46) 3225-7318 17.648.612/0001-98

fabio@huner.com.br

(46) 3225-7318 | www.huner.com.br
Rua Manoel Ribas, 665 — Bairro Vila Isabel — Pato Branco-PR




Validade da Proposta (60) sessenta dias.

Pato Branco, 18 de Julho de 2016
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI -\.‘
SECRETARIA MUNICIPAIL DE SAUDE W

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de empresa especializada em assessoria para a gestao publica
objetivando a implantagédo, manutencao e correcao de servigos de software de gestao
pdblica, a ser executado de forma continuada, necessdrios a modernizacdo da
prestacdo de servicos publicos a populagao do municipio de Arapoti, incluindo todas
as caracteristicas deste edital e seus anexos.

1. LISTA DAS UNIDADES QUE RECEBERAO INFORMATIZAGAO E OS
SERVICOS A SEREM CONTRATADOS;

Secretaria Municipal de Saude

Unidade de Materno Infantil

Centro de Especialidades Odontolégico (CEO)

Farmacia Municipal

Centro de Abastecimento Farmacéutico

Centro de Apoio Psicossocial (CAPS)

Hospital Municipal 18 de Dezembro

Nucleo de Apoio a Salde da Familia

Unidade de Salde Jardim Ceres

Unidade de Salde Vila Romana

Unidade de Salde Santa Rita

Unidade de Salude Humaita

Unidade de Salde Caldgeras

Unidade de Sadde Cerrado

Unidade de Saude Alphaville

Unidade de Saude Vila Santo Anténio / Vila dos Funcionarios
Outras unidades que vierem a ser implantadas.

2, PRAZO DA LICENCA DE USO - EXECUGAO

A licenga de uso se dara pelo prazo de 12 meses, devendo ser garantida a
ampla e irrestrita utilizagao de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os
médulos do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA,
obedecido o cronograma de implantagao.

Os servicos de implantacao do sistema deverdo contemplar instalagao,
configuracao e treinamento.

Estes servigos deverao ser realizados em todas as unidades da salde do
municipio conforme cronograma em um prazo maximo de 60 dias.

3. LOCAGAO DE LICENGA DE DIREITO DE USO DO SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA

3.1. A locagao da Licenca de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestio Saude
compreende o0 uso sem restricdo das funcionalidades de todos os médulos sem
limitag&o do nimero de usuarios.

3.2. Nas hipéteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisao por qualguer
motivo, os moédulos do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE
PUBLICA ficardo disponiveis com a opgdo “CONSULTA", ou seja, terd o uso para
produgéo bloqueado, mantendo o acesso de leitura a todas as funcionalidades de
todos 0s mddulos pelo periodo minimo de 12 (doze) meses e devera viabilizar a
transferéncia dos dados para outro software contratado.

R. ONDINA BUENO SIQUEIRA,180 - CEP: 84990/000 - ARAPOTI-PR
Fone/Fax (43) 3512-3000 secretaria.saude@arapoti.pr.qov.br Kj
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

4. SERVIGOS TECNICOS

4.1. INSTALACAO, CONFIGURACAO E PARAMETRIZACAO DO SISTEMA

INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

411 A implantagdo compreende em realizar a instalagdo do SISTEMA

INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA no Servidor e em todos os

computadores que a Prefeitura Municipal determinar.

4.1.2 A configuragdo e parametrizagao visam a carga de todos os pardmetros

inerentes aos processos em uso pela Prefeitura Municipal de Arapoti e que atendam a

legislagao Municipal, Estadual e Federal.

4.2. IMPORTAGCAO DE DADOS DOS SISTEMAS EM USO (CONVERSAO)

4.2.1 Esta etapa compreende a importagio, reorganizagao e reestruturacdo dos dados

existentes no sistema gestio da salde em uso pela Prefeitura, bem como os sistemas

de consulta, visando permitir a utilizagdo plena de cada um dos médulos aplicativos.

4.3. CAPACITAGAO INICIAL:

4.3.1.1 Compreende a realizagdo de capacitagdo de toda a equipe de usuarios

responsaveis pela operacionalizagdo de todos os produtos adquiridos.

4.3.1.2 Ao final da capacitagdo inicial, os servidores da Prefeitura de Arapoti,

envolvidos no projeto, deverdo ter pleno dominio da tecnologia adotada para a

solugdo, estando aptos a executar atividades como: operagao, validacao, testes,

controle de qualidade, entre outros.

4.4 ASPECTOS GERAIS DA CAPACITAGAO

4.4.1 NiVEL DE TREINAMENTO

Os treinamentos poderdo ocorrer em trés niveis para cada um dos médulos: basico,

avangado e técnico.

4.4.1.1 Treinamento Basico: Treinamento basico visa a operagao € sera
disponibilizado a todos os usuérios de cada mddulo.

4.4.1.2 Treinamento Avangado: Treinamento avangado tera alcance para os gestores
responsaveis de cada drea atendida pelo SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA. Devera possibilitar a realizagao de todas as
configuragoes e parametrizagdes de cada médulo.

4.4.1.3 Treinamento Técnico: O treinamento técnico sera voltado a equipe de
Tecnologia da Informagao da Prefeitura Municipal de Arapoti.

4.4.2 LOCAL DE TREINAMENTO

4.4.2.1 Os treinamentos serao realizados nas dependéncias das instalagcoes da

Prefeitura Municipal de Arapoti, em ambiente préprio, com a infraestrutura necessaria.

4.4.2.2 A capacitagao sera realizada com turmas de no méximo 10 (DEZ) servidores

cada.

4.4.3 SUPORTE TECNICO VIA TELEFONE

A Contratada devera manter servigo de suporte técnico via telefone ou chat on-line

ilimitado prestado em idioma portugués, disponivel contato com os técnicos da sede

da Contratada, em horéario 8h as 12h e das 13h30minh as 17h30minh, de segunda a

sexta-feira.

4.4.4 MANUTENGOES

4.4.41 Compreende os servigos necessarios para Contratada manter o SISTEMA

INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA sempre em perfeita

operacionaliza¢éo visando, garantir as caracteristicas minimas do sistema contratado.

4.4.4.2 A Contratada deverd manter, em sua sede, equipe técnica alocada

exclusivamente ao desenvolvimento e aprimoramento dos softwares, de novas

versoes e adequagdes as legislages: municipal, estadual e federal. } i

4.4.4.3 A Atualizagdo do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE

PUBLICA poderad ocorrer em trés niveis: manutengdo corretiva, manutencao

preventiva e manutengao personalizada.

4.4.4.4 O corpo técnico do Departamento de Gestdo da Informagao da Prefeitura, em

conjunto com os usuarios do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE

R. ONDINA BUENO SIQUEIRA,180 - CEP: 84990/000 - ARAPOTI-PR
Fone/Fax (43) 3512-3000 secretaria.saude@arapoti.pr.qov.br Kj
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PUBLICA, serd sempre envolvido em todas as implementagdes de manutengao,
independente da modalidade, para o acompanhamento da implantagao, e certificagao
de que foram repassados todos os procedimentos e informagdes para perfeito
entendimento do trabalho.

4.4.4.5 O Corpo técnico e os usuarios, quando necessario, emitirdo parecer a respeito
do servigo realizado.

4.4.4.6 A Contratada devera disponibilizar novas versoes/atualizacbes para o
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA durante o prazo de
contrato, sem 6nus adicional.

4.4.4.7 Para todo o atendimento de Suporte Técnico gue nao puder ser solucionado no
momento, o técnico da Contratada devera dar retorno no prazo maximo de doze (12)
horas uteis, para o usuério que solicitou o suporte, com a indicagao da solugao para o
mesmo, ou fazendo o encaminhamento para uma das modalidades de Manutencao.
4.4.4.8. Para as manutengbes deverd haver um técnico fixo, podendo o mesmo ser
substituido por no maximo duas vezes no decorrer do ano mediante solicitagao formal
da CONTRATADA:

4.4.4.9. Caso o técnico nao esteja atendendo as necessidades da Secretaria Municipal
de Salde a mesma poderd solicitar a substituicdo a qualquer tempo, mediante a
solicitagdo formal e justificada.

4.4.4.10. Para a manutengdo preventiva e personalizada o técnico devera estar a
disposi¢ao por no minimo 16 horas mensais.

5. MANUAIS

5.1 Todos os manuais relativos ao sistema aplicativo objeto desta licitagcdo deve estar
no idioma portugués.

5.2 O sistema oferecido deve ter toda documentagéao, escrita no idioma portugués, em
papel ou midia eletrénica, os quais deverdo ser entregues no durante a implantacao
de cada médulo.

6. RELACAO DAS FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE.

Caracteristicas

| Agendamentos de Consultas Médicas, Odontolégicas, Exames e Sessdes
Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salde especifica ou para todas
as unidades de saude como central de agendamentos.

Possibilitar a configuragdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e
intervalo de horario. Possibilitar a configuragdo de consultas por horario (conforme
tempo de atendimento) ou quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou
exceto informados. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de
saude ou todas.

Possibilitar a configuragdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e
intervalo de horério. Possibilitar a configuragéo de exames por quantidade ou quantidade
por tempo (conforme tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos.
Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de sadde ou todas.
Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacao
atendida pelas unidades de saude. Conforme a quantidade de consultas ou exames
disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada unidade de salde
proporcionalmente a populacao atendida.

Possibilitar a configuragdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor
orgado para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade
de salde de atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de
consultas especificos ou exceto informados.

R. ONDINA BUENO SIQUEIRA,180 - CEP: 84990/000 - ARAPOTI-PR
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Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames

possibilitar o retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de satde

de atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios

cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmagéo conforme definigao

de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horérios de agendamentos de exames por unidade de satde

de atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios

cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmagéo conforme definicao

de critério.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de servigos

definindo os convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para

agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou

unidade de salde. Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de satde de

origem.

Restringir agendamentos e autorizacées de consultas conforme especialidades

habilitadas por operador de sistema.

Possibilitar agendamentos de consultas informando um dos convénios vinculados ao

 profissional na unidade de satide.

Possibilitar informar estratificagdo de risco para agendamentos de consultas definindo

profissionais e unidades de salide com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando nao existir consulta

anterior em periodo parametrizado.

Possibilitar definir critério de alerta ou bloqueio de agendamentos de consultas

consistindo a duplicidade de agendamento para o paciente e profissional a partir da data

atual.

Possibilitar definir critério de alerta ou bloqueio de agendamentos de consultas para

cada especialidade consistindo a duplicidade de agendamento para o paciente e

especialidade a partir da data atual.

Possibilitar informar estratificagdo de risco para agendamentos de exames definindo

unidades de saide com necessidade de controle.

Restringir agendamentos e autorizagées de exames e sessdes conforme exames

habilitados por operador de sistema.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessées informando quantidade e

distribuindo automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessées

conforme disponibilidade. Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificacao das disponibilidades diarias de

agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e

exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos

das cotas cadastradas para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na Ultima

consulta ou exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com codigo de barras

que identifigue unicamente o agendamento.

R. ONDINA BUENO SIQUEIRA,180 - CEP: 84990/000 - ARAPOTI-PR
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Possibilitar o registro de recomendagdes para consultas e exames por unidade de saude
de atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacoes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario
imprimindo nos comprovantes para orientacio dos usuarios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de
saude, profissional ou exame, unidade de satde de origem, data e horario informando a
unidade de salde, profissional, especialidade e horario de destino consistindo a
disponibilidade de horarios e cotas. Considerar os periodos de bloqueios de agendas de
 profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e
unidade de salde identificando usudrio, data e horario de inclusdo, data de solicitacao,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, motivo da consulta e prioridade.
Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera. Identificar data
de baixa e motivo de cancelamento conforme situaco da lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de satde
identificando usudrio, data e horéario de incluséo, data de solicitagao, unidade de sadde
de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagao
de inclusdo em lista de espera. Identificar data de baixa e motivo de cancelamento
conforme situacdo da lista de espera.

Possibilitar a importagéao de usudario da lista de espera nos agendamentos de consultas e
exames. Possibilitar a baixa ou exclusao dos usuérios na lista de espera ao obter o
agendamento ou autorizacdo de consulta ou exame.

Possibilitar controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data,
horario, responsavel, prioridade, situacdo e agendamento obtido.

Possibilitar a visualizagéao e alteragées nas listas de espera somente pela unidade de
saude de origem do usudrio ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impressao de comprovante de lista de espera.

Possibilitar a autorizagdo de consultas e exames para prestadores externos informando
prestador, profissional e especialidade ou exame, data e horario. Possibilitar informar o
convénio para faturamento mostrando os respectivos valores dos procedimentos
autorizados. Possibilitar determinar a validade de autorizagdes conforme profissional ou
exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizagbes de exames para cada usuario em um
periodo determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de
salde de atendimento e o critério definido na cota.

Disponibilizar visualizagdo de histérico dos agendamentos do usuario por tipo de
agendamento (consultas médicas, consultas odontoldgicas, exames, sessoes,
transportes e apoios).

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por
| profissional, exame, motivo da falta, unidade de saide de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data
identificando  horario, usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saulde,
especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade
disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude,
profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja
realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatorios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salde, exame
mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, blogueios e saldo
disponivel.

R. ONDINA BUENO SIQUEIRA,180 - CEP: 84990/000 - ARAPOTI-PR
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Emitir relatérios comparativos de utilizagao de vagas de agendamentos mostrando
quantidade disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados,
faltas, percentual de aproveitamento em relacéo & quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuico nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigao nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢do nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

Gerar graficos de:

- profissionais com maiores bloqueios de agendas por motivo da falta.

- profissionais, especialidades, unidades de saude com maiores quantidades de
agendamentos em um perjodo.

- profissionais, especialidades com maiores disponibilidades de agendamentos.

- éxames com maiores quantidades de agendamentos em um periodo.

- lista de espera por profissional, especialidade, exame, bairro com maiores quantidades
de usuérios na lista de espera.

Atendimento (Ambulatorial)

Possuir prontuério eletrénico que atenda os seguintes estigios de atendimento:
recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme
estrutura das unidades de saude.

Permitir recepgao de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusao de usuarios
de procura espontanea, com sele¢do da ordem de atendimento. Possibilitar a recepcao
de usuarios por leitura de cddigos de barras dos agendamentos.

Na recepcdo de usudrios possibilitar a utilizagdo de biometria para identificacdo de
usuarios.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura,
pressao arterial, pulsagao arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro
cefalico, glicemia capilar, saturagdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os
procedimentos realizados pela triagem de consultas. Permitir informar saida do
atendimento com informagdo de encaminhamentos quando os usuarios que n&o
necessitam atendimento médico. Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento,
Declaracdo de Comparecimento e Guias de Referéncia e Contra Referéncia.,

Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ - Indice de Cintura
Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do
usuario.

Possibilitar a configuragdao de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e
pressao arterial conforme ciclo de vida dos usuarios (crianga, adolescente, adulto e
idoso) conforme definido em cada local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagao de dor e a utilizagdo por cada local de
atendimento. Ao realizar o atendimento de paciente possibilitar informar o nivel
| apresentando a respectiva descricio conforme faixa de valores.

Bl PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI S SEMU
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Possibilitar o cadastro de classificacbes de riscos (Protocolo de Manchester,
HumanizaSUS) definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificacao de
cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificagdo de riscos adotada. Ao
realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de classificagao de risco
conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificacao de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera
quando excedido.
Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando
aos respectivos niveis de classificagio de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar protocolo de Classificagdo de riscos e ocorréncia gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco.
Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de
consulta do usuério com informagées de anamnese, queixas, exame fisico, histdrico
clinico, procedimentos realizados pelo medico, prescrigoes de medicamentos,
requisicoes de exames, prescricao oftalmoldgica, diagnésticos e encaminhamentos.
Listar os usudrios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando
conforme a classificagéo de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de
usudarios para observacao ou internacdo. ldentificar automaticamente os usuarios ja
atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo atendimento médico.
Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as
informagbes sendo dispostas em ficha continua. Disponibilizar atalho para acesso e
posicionamento direto por funcionalidade da ficha de atendimento.
Possibilitar o preenchimento de problemas e condigoes avaliadas, P.I.C. - Praticas
Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade atencao domiciliar,
NASF e CIAP em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do
Ministério da Salde.
Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a
ficha do e-SUS do Ministério da Satde.
Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.
Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de comparecimento,
orientacdes, requisicdo de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.
Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por
ordem cronologica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos
realizados. Disponibilizar acesso minimamente as informagdes de: avaliagao
antropométrica, sinais vitais, classificagdes de riscos, avaliagao de dor, queixas,
anamnese, resultados de exames, diagndsticos, procedimentos realizados, prescricdes
de medicamentos, requisigbes de exames, prescricbes  oftalmoldgicas,
encaminhamentos, atividades prescritas nas internagdes, avaliacbes de enfermagem,
atividades coletivas e planos de cuidados.
Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.
Possibilitar o encaminhamento de usuario atendido para retirada de medicamentos
| prescritos.
Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientagbes a
usudrios pela metodologia CIPESC - Classificagao Internacional das Praticas de
Enfermagem em Sauda Coletiva.
Possibilitar que no momento da prescricado do médico, seja possivel identificar
medicamentos de uso continuo, via de administragdo e se o medicamento esta
disponivel no estoque da farmécia da unidade. Possibilitar que o medicamento seja
pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser
prescritos por local de atendimento.
Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando
linformar posologias e quantidades distintas.
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Possibilitar repetir prescricbes de medicamentos no mesmo atendimento informando 28
novas composicées e quantidades para os medicamentos.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em
estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.
Possibilitar a emissao de ficha de solicitagdo para medicamentos prescritos e
identificados como antimicrobianos.

Emitir receitudrio de prescricao oftalmolégica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuério para internagado ambulatorial
com informac&o de acompanhamento e alta do usuario.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial
preenchendo e imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS — Atendimento
Psicossocial.

Possibilitar o registro de informagées clinicas (alergias, doencas) dos usudrios. No
momento do atendimento de consulta, atendimento odontoldgico, internagéo, aplicacao
de vacinas devem ser automaticamente visualizadas as informag6es cadastradas para o
usuario.

Possibilitar a restricdo da visualizagao no prontuario de atendimentos realizados em
unidades de saude definidas.

Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatdria para
investigacio dos casos.

Possibilitar o registro das informagées completas de atendimentos de consultas médicas
realizados em atendimentos nao informatizados. Possibilitar restringir os operadores
concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.
Possibilitar a digitagao de atendimentos realizados pelas unidades de salde com
atendimento n&o informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitagao de procedimentos simplificados realizados por setores
especializados (inalacéo, enfermagem).

Possibilitar a digitagdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Salde.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando
informacdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.
Possibilitar registrar notificacao de agravo a satde do trabalhador quando identificado a
ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou
atendimentos de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada
procedimento, emitindo percentual atingido da programacéo.

Possibilitar a configuragdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para
cada médico.

Possibilitar mesmo com queda da conectividade, registros da lista de usuarios
recepcionados na unidade e impressdo de ficha de atendimento. No retorno da
conectividade possibilitar a sincronizacio das recepcées realizadas desconectadas.
Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario
de encerramento, duracdo, participantes, populagao, profissionais, procedimentos
realizados e usudrios atendidos. Possibilitar informar Temas para Reuniées e Préticas e
Temas para Satde em conformidade com e-SUS AB.

Possibilitar o controle de solicitagbes de atendimento RAAS-AD Atencao Domiciliar
identificando usudrio, unidade de satde, origem, CID e destino.

Possibilitar a impressdo do formulario de registro da atencao domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-AD Atencao Domiciliar informando data,
horario, profissional, especialidade, procedimentos, CID, equipe. Possibilitar a impressao
do formulario de registro da atencao domiciliar listando os procedimentos realizados.
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Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-AD Atengao Domiciliar por usuario, unidade |
de salde, periodo e situagdo apresentando informagbées das solicitagdes e
atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando usudrio, situagdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saulde,
origem, CID e destino. Possibilitar a impressao do formulario da atengéao psicossocial no
CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PS| Psicossocial informando data,
horério, profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizagdo. Possibilitar
a impresséo do formuldrio da atengao psicossocial no CAPS listando os procedimentos
realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuario, unidade de
saude, periodo e situacéo apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.
Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PP - Programagéo Pactuada e Integrada
sobre procedimentos realizados nos atendimentos ambulatoriais e internagoes.
Possibilitar definir grupos de procedimentos. Emitir relatérios por valor ou quantidade
comparando tetos e procedimentos ambulatoriais e hospitalares realizados.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagnosticos, procedimentos realizados,
prescricoes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos,
prescriges oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das informacoes de cada ficha
de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de sa(de, motivo da consulta, municipio do usudrio, bairro, faixa
etdria.

Emitir relatério de CIDs de notificacédo diagnosticadas detalhando os acompanhamentos
e acoes realizadas.

Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepgdo, triagem e
atendimento médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no
atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizagdes por unidade de saude, setor de
atendimento, profissional e especialidade.

Emitir relatorios de solicitagdes de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial
com totalizacGes por unidade de salde, usudrio, sexo, faixa etéria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS - Psicossocial
com totalizagées por unidade de salde, usuario, sexo, faixa etaria, municipio,
profissional, procedimento, classificacdo de servico.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nos atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigao nas CIDs diagnosticadas em cada periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicao nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

Gerar gréficos de:

- unidades de salde, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores
quantidades de atendimentos realizados.

- unidades de saude, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores
quantidades de diagndsticos, procedimentos  realizados, encaminhamentos,
procedimentos solicitados.
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Permitir a parametrizagdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administragao,
vinculo com imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicacdo em
doentes renais cronicos. Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade
definindo as diferentes composiges de frascos existentes e respectiva validade em
horas. Possibilitar definir a quantidade padrdo de doses por ciclo de vida (crianca,
adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de
pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em relagdo a
dosagem anterior e idade inicial e final. Possibilitar a definicdo de critérios de restricao
em relagdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicagao e critério de
excecao para aplicacbes em mesmo dia.

Possibilitar a definicao de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.
Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de
abertura, vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento.
Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque apresentando o
respectivo saldo. Calcular a data e horario de validade conforme composigao de frasco
informado. Apresentar saldo do frasco. Controlar a situagado quanto a ativo, baixado ou
aplicado. Identificar data e horario de baixa. Possibilitar o descarte dos frascos vencidos
calculando quantidade de perda e gerando ajuste de estoque.

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos gerando
automaticamente os ajustes de estoque a partir das perdas. Possibilitar a configuragao
do horario para a verificacao automatica.

Possibilitar o registro das aplicagées de vacinas informando data, horério, profissional,
especialidade, usuario, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario
renal crénico, vacina, dosagem, operador e data e hordrio de inclusdo. Possibilitar
informar grupo de atendimento, estratégia de vacinagao, laboratério produtor e motivo de
indicagdo em conformidade com as regras do imunobioldgico da vacina (regras do Si-
PNI). Ao informar a vacina verificar automaticamente a dosagem subsequente para o
usuario. Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme
configuracdo da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar a restricao de registro de aplicagdes de vacinas considerando sexo do
usuario.

Possibilitar informar a baixa de aplicacées de vacinas para usuarios informando motivo.
Nas aplicacbes de vacinas alertar a existéncia de restricbes em relacdo as outras
vacinas obtendo confirmacgédo quando ndo possui intervalo minimo.

Realizar baixa automatica da ampola utilizada quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar 0 agendamento de vacinagao por unidade de salde identificando usuario,
vacina, dose e observacées.

Na aplicagdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuario
informado realizando a baixa do agendamento como atendido.

Possibilitar a impresséo de carteirinhas de vacinacao e histérico de vacinas aplicadas.
Gerar automaticamente arquivo magnético para integragao com o sistema SI-PNI do
Ministério da Salde. Possibilitar a exportacdo de aplicagdes de vacinas efou
movimentacoes de estoque dos imunobiolbgicos conforme especificacées da integracao.
Emitir relatorio para busca dos usudrios com vacinas pendentes, identificando o atraso e
a dose de cada vacina pendente.

Emitir relatério de aplicagbes de vacinas totalizando por profissional, especialidade,
vacina, dose, bairro e faixa etéria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatorio de aplicagbes e perdas de vacinas baseado nas informagdes dos frascos
utilizados totalizando quantidade, aplicagées de vacinas, quantidade perdida e saldo por
unidade de saude, local de armazenamento, vacina, frasco e lote.
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Emitir relatérios comparativos de aplicagbes de vacinas realizadas em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas aplicagbes de vacinas
realizadas em cada periodo.

Gerar graficos de unidades de saude, profissionais, especialidades, vacina, dosagem,
bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de vacinas aplicadas.

Atendimento (Social)

Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios informando beneficio, unidade de
saude de origem, convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento. Possibilitar o
faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de saude de origem.
Possibilitar o faturamento em BPA - Boletim de Produgéo Ambulatorial dos beneficios
informando profissional, especialidade e CID quando obrigatério.

Possibilitar a visualizacdo do histérico de atendimentos anteriores.

Emitir relatérios ou graficos de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por

beneficio, procedimento, unidade de salde, usudrio, bairro, faixa etéria, unidade de

saude de origem, profissional e especialidade.

Odontologia

Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem cores
no odontograma e identifique sua utilizagdo (por dente, por face, geral, dente
deciduo ou permanente).

Permitir classificagdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas configuraveis
or sexo e idade.

Permitir recepgao automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusao
de usuérios de procura espontinea, com selecao da ordem de atendimento. Possibilitar
verificaco de pendéncias de vacinas dos usudrios atendidos.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e especialidade da
triagem, pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o
registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Producao
Ambulatorial.

Permitir registro do atendimento odontologico com informacdo dos procedimentos

realizados em odontograma. Possibilitar o registro de diagndstico individual dos dentes

incluindo detalhamento. Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o

usudrio atendido. Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente
ara o usuario.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulia, vigilancia em satde bucal e
fornecimento de produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento
odontoldgico individual do e-SUS do Ministério da Satde.

Possibilitar a visualizagdo do diagnéstico dos dentes e os procedimentos em cores no
odontograma.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescricao
de medicamentos, requisicées de exames, guia de referéncia e contra-referéncia.

Imprimir atestado, declaragdo de comparecimento, orientagbes e autorizagdo para
exodontia.
Possibilitar a visualizagao dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usuério
mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontolégica,
diagnésticos, procedimentos realizados, procedimentos odontologicos, prescricdoes de
medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos,
atividades coletivas.

Permitir digitacdo de anamnese com impressao de formulario.

Possibilitar digitagao de atendimentos odontolégicos realizados por unidades de salde
com atendimento ndo informatizado.
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Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de saude, municipio do usudrio, bairro, faixa etaria.
Emitir relatério de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades realizadas
em cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com
determinado tempo de atraso no comparecimento para realizagao.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢ao nos atendimentos realizados em cada
periodo.

- procedimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigdo nos procedimentos odontolégicos
realizados em cada periodo.

- encaminhamentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com

percentual de aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos odontoldgicos realizados

em cada periodo.

- requisicbes de procedimentos odontolégicos em anos e meses anteriores, com

percentual de aumento ou diminuicdo nas requisicbes de procedimentos odontolégicos

em cada periodo.

Gerar gréficos de:

- unidades de salde, procedimentos odontoldégicos, dentes, profissionais,

especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores de

atendimentos odontoldgicos realizados.

- unidades de salde, procedimentos odontoldgicos, dentes, profissionais,

especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores de

procedimentos odontoldgicos realizados.

- procedimentos odontolégicos, grupo, bairro, faixa etaria, com maiores guantidades

e/ou valores de programacao de procedimentos odontoldgicos. =
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[Laboratério
Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacdo de resultados e
impressao de mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizacéo de realizacéo para cada laboratério.
Permitir a recepgao de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepcao
de usuarios por leitura de codigos de barras dos agendamentos. Possibilitar informar a
unidade de salde de coleta, profissional solicitante e a realizagdo de exames em
gestantes e critério de urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para
cada exame.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicio de exames no
prontudrio eletrdnico.

Gera cddigo e senha para impressao de resultado diretamente pelo usudario.

Emitir etiquetas com cédigos de barra para os diferentes materiais e bancadas de
trabalho.

Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizagao de realizagao de exames de alto custo ou dentro do
prazo de validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricao
detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. Identificar a coleta
de materiais de exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra. Possibilitar informar
0 material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de
material e bancada.

Possibilitar a digitagao dos resultados de exames, Identificar os exames por leitura de
etiqueta com cddigo de barra.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacéo dos resultados de exames.
Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.

Controlar os diferentes métodos de realizacao utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a
liberac&o eletrdnica do resultado de exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA
— Boletim de Producao Ambulatorial.

| Permitir a digitacao de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames
por leitura de etiqueta com cédigo de barra. Identificar o operador, data e horario da
assinatura eletronica.

Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme
quantidade de dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.
Permitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas
unidades de salde de origem do usuério.

Restringir a impressdo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao
laboratério que realizou o exame.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizagao (coleta de
material, digitagao de resultado, assinatura eletronica, enirega de exames) possibilitando
identificar em qual estagio o exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.
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Possibilitar a comunicagdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos
laboratoriais enviando as informagdes de coleta e obtendo os resultados de exames
automaticamente a medida que sio realizados.

Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames
diretamente para impressoras pré-definidas através das portas de impressao.
Disponibilizar servigo (WebService) no padrao REST para utilizagdo de laboratérios
contratados disponibilizando as funcionalidades:

- possibilitar que as aplicagées clientes do servigco possam optar o formato dos dados de
retorno sendo XML ou JSON;

- 0 servidor de aplicagdo hospedeiro do servico deve ser de cédigo aberto e deve
permitir a sua utilizagao em qualquer sistema operacional;

- 0 acesso aos métodos do servico devem ser protegidos obrigando a autenticagao via
token. O token de autenticagao deve ser obtido através de um método que requer uma
chave restringindo o acesso aos consumidores que possuem a chave e deve ser
vinculado ao IP e horério da requisicao;

- controlar acesso ao servigo através de chave de liberagao de acesso individual por
laboratdrio (cliente);

- possibilitar inativar o acesso ao servigo individualmente por laboratério;

- possibilitar a pesquisa de exames vinculados ao laboratério retornando as informagdes:
codigo, descrigéo, sigla, procedimento SUS, descricao do procedimento SUS, valor
atual, materiais do exame, métodos de realizagao do exame e estrutura dos campos de
resultado do exame com descrigao, tipo da informacéo, tamanho, obrigatoriedade e
unidade de medida;

- possibilitar a pesquisa de agendamentos ou autorizagoes de exames realizadas para o
laboratério através de cédigo tnico de identificagdo retornando as informagdes: situagao,
data de agendamento ou autorizacao, data de recepgdo, informacdes cadastrais do
usuario, unidade de salde, profissional solicitante e exames agendados ou autorizados;
- possibilitar a confirmagdo de atendimento de usudrio através do codigo Unico de
identificagao do agendamento ou autorizagao;

- possibilitar a importagdo de resultados de exames através de cdodigo Unico de
identificagdo obtendo as informagGes para cada exame: profissional e especialidade
executor, material analisado, método de realizacao, campos de resultado com
respectivos valores e valores referenciais:

- disponibilizar manual completo de instalagdo e dos métodos de comunicagao
disponiveis no servico incluindo exemplos das informacées de envio e recebimento.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI ‘* SEMUS
u

SECRETARIA MUNICI
NF SAUDE OF ARAP

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade
de sadde, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados €m anos e meses anteriores, com
| percentual de aumento ou diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.

Gerar grafico de unidades de sadde, exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro,
faixa etéria, com maiores quantidades e/ou valores de exames realizados.

Estoque

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de satde
‘| (farmécias, almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por
lote do fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir
relatérios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango de Medicamentos
Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro
de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagoes
realizadas de cada lote.
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Permitir a movimentagao de entrada e saida com fracionamento da unidade de medida

principal.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos,

definindo insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos

informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando

codigo de barras Unico para identificagdo do conjunto. Possibilitar a impressao de

etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.

Possibilitar o célculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou

custo de compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usudrios ou consumo proprio

das unidades de salde.

Sugerir a compra e requisicao de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal

definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicao dos

medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a

| possibilidade de vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitagcdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situagao,
revisao de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impressédo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a exportagdo de arquivo com informagdes do pedido para integragao com

sistema préprio.

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o

saldo no local de destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos

pendentes.

Possibilitar a impressao de guia de requisicio. o

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doacdes ou transferéncias informando

a localizagdo no estoque. Permitir a importagdo dos itens dos pedidos de compra.

Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas

por centros de custos.

Possibilitar a impresséo de etiquetas para cédigo de barras dos Iotes dos insumos.
Possibilitar a impressao de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de salde ou para
usuarios. Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de codigo de
barras.

Importar automaticamente as prescrigdes de medicamentos realizadas nos atendimentos
médicos e odontolégicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importagao.
ldentificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente
fornecimento para os demais materiais do conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificagao de conjuntos
através de leitura de codigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos
os materiais do conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.
Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer
outra unidade de salde.

Informar o consumo didrio para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificagédo do insumo
e lote através da leitura de c6digo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.
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Possibilitar a impressao de guia de transferéncia.
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]?ossibilitar a geragao de arquivo magnético com todas as informagdes da transferéncia
| para importacéo no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizagao de requisicoes de medicamentos de outras locais de estoque,
mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do
solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos
recebidas possibilitando a confirmacéao das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicao visualizem os itens das transferéncias nao
aceitos pelos locais de estoque realizando a devolucdo dos itens e readmitindo em
estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das
movimentacdes de insumos.

Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como
quebra, devolucdes, vencimento do prazo de validade.

Possibilitar que na devolucao identifique usudrio e fornecimento realizado para que seja
descontado em relatérios de consumo do usuério.

Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificagao de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na
entrada do sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta
especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima
conforme local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta
automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentagbes para o sistema Hérus do
Ministério da Saude através de comunicacdo por WebService. Possibilitar definir o
| periodo para exportacao.

Disponibilizar servigo (WebService) no padrdo REST para utilizagdo de farmicias
privadas disponibilizando as funcionalidades:

- possibilitar que as aplicagées clientes do servico possam optar o formato dos dados de
retorno sendo XML ou JSON;

- 0 servidor de aplicagdo hospedeiro do servico deve ser de cédigo aberto e deve
permitir a sua utilizacao em qualquer sistema operacional:

- 0 acesso aos metodos do servico devem ser protegidos obrigando a autenticacdo via
token. O token de autenticagao deve ser obtido através de um método que requer uma
chave restringindo o acesso aos consumidores que possuem a chave e deve ser
vinculado ao IP e horério da requisicao;

- controlar acesso ao servico através de chave de liberagéo de acesso individual por
farmacia privada;

- possibilitar inativar o acesso ao servigo individualmente por farmacia privada (cliente);

- Ppossibilitar que as farmdcias privadas realizem pesquisa de prescricbes de
medicamentos dos usudrios por C.N.S., C.P.F., registro geral, cédigo do usudrio, data de
atendimento e cddigo da receita retornando as informagdes: cddigo do atendimento, data
do atendimento, cddigo da receita, medicamento, unidade de medida, posologia,
quantidade, profissional da prescricdo, documento de registro do profissional e
identificacdo de cada medicamento quanto a fornecimento;

- possibilitar que as farmécias privadas informem o fornecimento de medicamentos
armazenando no sistema como histérico do usuario com as informacgdes: cadigo do
usuario, data e horario de fornecimento, medicamentos, lotes, data de vencimento,
quantidade e valor unitario.
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Emitir relatério dos pedidos de compra, requisices, entradas, saidas, transferéncias,
ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diério, mensal
Ou anual, totalizando por unidade de saude, local de estogue, medicamento, lote e
usuario.

Emitir relatorio de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatdrio de saldos de estogue em qualquer data informada, detalhando valor e/ou
quantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacao e
localizacao.

Emitir balango completo e de aquisicées de medicamentos trimestral e anual conforme
Portaria 344 da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da
ANVISA.

Emitir relagdo mensal de notificages de receita A em conformidade com as normas da

ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento

ou diminui¢do nas entradas de medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou

diminui¢do nas saidas de medicamentos em cada periodo.

- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigdo nas transferéncias de medicamentos em cada
periodo.

- ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou

diminuic&o nos ajustes de estoque em cada periodo.

Gerar gréficos de:

- unidades de salde, local de estoque, medicamento, fornecedor, com maiores

quantidades e/ou valores de entradas de medicamentos.

- unidades de salde, local de estoque, medicamento, lote, bairro, com maiores

quantidades e/ou valores de saidas de medicamentos.

- unidades de saulde, local de estoque, medicamento, lote, destino, com maiores

quantidades e/ou valores de transferéncias de medicamentos.

- unidades de salde, local de estoque, medicamento, lote, motivo, com maiores

quantidades e/ou valores de ajustes de saldos.

Hospitalar

Possibilitar definir a situacdo dos laudos de internagao conforme trAmite estabelecido
| pelo municipio.

Possibilitar identificar a origem das internacoes.

Controlar laudos de internacdées com informagdes adicionais para auditoria. Possibilitar
visualizagdo dos procedimentos e custos dos servicos hospitalares e servigos
 profissionais das internacées para cada laudo.

Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente & despesa com a
internacao.

Disponibilizar aplicativo para digitagdo de laudos e procedimentos realizados pelos
prestadores (hospitais), que comunique com o servidor de dados da secretaria municipal
de salde através dos protocolos TCP-IP e HTTP (ambos).

Para garantir a seguranga na transagao dos dados, o aplicativo deve utilizar-se de um
dos seguintes métodos de criptografia: Blowfish, Twofish, Rijndael.

Disponibilizar ao auditor interno nos prestadores acesso aos laudos de internagdes
armazenados na base da secretaria municipal de satde, permitindo informar parecer.

Possibilitar a importacédo de laudos de internacao de sistemas préprios dos prestadores.

Possibilitar definir por hospital o controle de leitos por central de leitos definindo a
quantidade disponivel de vagas por tipo de leito (U.T.l., Enfermaria, etc.).
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Possibilitar o controle de solicitaces de internagdes informando data, horario, usuario,
municipio de origem, unidade de sadde solicitante, profissional, especialidade, tipo de
leito, dados clinicos e sinais vitais. Possibilitar controlar a situagao sendo pendente,
reservado, recusado, cancelado, internagao, internacgéo direta ou encerrado identificando
cada situagdo através de cor. Ao cancelar possibilitar informar o motivo de recusa ou
cancelamento a partir de cadastro.

Nas solicitagbes de internacéo possibilitar o registro das tentativas de internacoes
informando data, horario, unidade de sade, situacdo indisponivel ou internado e
observacoes.

Nas solicitagbes de internagdo submetidas a avaliagao por central de leitos, possibilitar a
visualizagdo da data, horario e operador de analise, informagoes detalhadas da
internacao e respectivos leitos ocupados.

Disponibilizar painel de visualizagdo das vagas de leitos de internagao para central de
leitos. Possibilitar filtro por unidade de saude e tipo de leito. ldentificar através de cores
as vagas disponiveis, reservadas e ocupadas por internagdo. Nas reservas mostrar
informagdes detalhadas da solicitagdo de internacdo. Nas vagas ocupadas mostrar
informacdes detalhadas das internacoes e leitos ocupados.

Possibilitar a andlise de solicitagbes de internagéo por central de leitos informando
situagdo reservado ou recusado. Possibilitar a reserva selecionando vaga de leito
disponivel a partir do painel de visualizagao vinculando a unidade de satde selecionada.
Ao recusar informar o motivo da recusa ou cancelamento. Disponibilizar informagées
sobre a vaga ocupada identificando hospital, histérico de leitos e informacoes de
encerramento de internacéo.

Possibilitar a recepgdo de internacées e observagbes com encaminhamento para
avaliacao médica.

Na recepcdo de internagdes possibilitar a visualizagdo automatica de histérico de
internacodes.

Ao recepcionar usudrio para internagao possibilitar a vinculagdo com solicitagdo de
internagao por central de leitos. Possibilitar a internagéo de usuario sem solicitagao
gerando solicitagdo de internagédo para acompanhamento da central de lejtos. Possibilitar
a alta administrativa de usuarios internados encerrando o processo de solicitagdo de
internagao por central de leitos. Na alta de usuario disponibilizar a vaga pela internacao
| para nova reserva de solicitacao de internacéo por central de leitos.

Possibilitar o registro e a visualizagdo da ocupacao dos leitos hospitalares, separados
por setores e conforme tipo do leito. Possibilitar a transferéncia de leitos.

Identificar por cores a situagao de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizagdo, em
reforma, reservado).

Possibilitar a restricao de utilizacéo de leitos por sexo dos usuarios.

Possibilitar a visualizagado de resumo de ocupagao de leitos por setor e ocupacéo de
leitos de UTI.

Possibilitar a impressédo da ocupagéo de leitos hospitalares.

Gerar graficos de ocupacao de leitos por setor e situacao.

Possibilitar o registro de visitas de internacées controlando a entrada e saida de
visitantes.

Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situacao de entrega.
Possibilitar o registro de atendimentos de internacées com informagdes de sinais vitais,
anamnese, exames fisicos, medicamentos prescritos, requisicio de exames, afericoes
de pressdo e dietas. Possibilitar a programacdo de atividades de prescricdo de
medicamentos e atividades complementares. Possibilitar a inclusdo de atividades por
grupo. Possibilitar a cdpia de programagdo de atividades anterior. Possibilitar a
impressao de receitas de medicamentos, requisicdo de exames, prescricao médica e
encaminhamentos.
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Possibilitar a visualizagao das programagles de atividades apresentando a data e
horéario programado, atividade, usuario, Gltima execugao da programagao, quarto, leito e
setor. Possibilitar a visualizacao detalhada da programacao e o registro da realizacao.
Possibilitar a impressao das informacgées completas das internagbes e seus
atendimentos e programacdes realizadas conforme periodo (data e horario inicial e final),
setor, usuario especifico.

Possibilitar o registro de alteragées da integridade da pele para pacientes internados
utilizando a classificacdo de Escala de Braden. Calcular automaticamente 0s pontos e
classificacdo de risco conforme informacées das subclasses.

Possibilitar o registro de informacées de enfermagem para pacientes internados
utilizando SCP - Sistema de Classificagdo de Pacientes permitindo avaliar as
necessidades de cuidados dos pacientes internados.

Possibilitar o registro de avaliagdes de enfermagem de internados informando controle
antropométrico, condigdes de chegada, antecedentes pessoais, antecedentes alérgicos,
antecedentes cirdrgicos, antecedentes obstétricos, antecedentes hospitalares, habitos e
dependéncias, nutricao, eliminagées fisioldgicas, avaliagdo de dor, avaliagio de risco e
medicagao de uso continuo. Possibilitar a impressao da ficha de avaliagdo de
enfermagem.

Disponibilizar processo automatico para realizar a baixa de USUArios internados
possibilitando definir o periodo (em horas) sem movimentagdo e as unidades de salde
para execucao do processo.

Controlar lista de espera de internagées identificando usuario, data, tipo de leito, carater
de internac&o, clinica de internagéo e situacao.

Controlar a reserva de leitos de internagao identificando usuario, setor, leito, bloqueando
ou alertando a ocupagao do leito com antecedéncia definida.

Controlar lista de espera de cirurgias identificando usuario, unidade de salde, data,
procedimento cirlrgico, carater de internagdo, clinica de internagao e situacéo.
Possibilitar o cancelamento identificando data e motivo.

Possibilitar o registro da solicitagao das higienizagGes de leitos e a respectiva execucao
identificando a atividade realizada, solicitante, executante, data e horario de realizagao e
tempo gasto. Bloquear automaticamente os leitos em higienizagao liberando para
ocupacéao quando concluido.

Possibilitar o registro de fornecimentos de medicamentos para os usuarios internados,
considerando para o custo da internacéo.

Possibilitar o controle de agendas cirdrgicas por sala de cirurgia, conforme horarios e
dias de semana de funcionamento. Identificar o usudrio, procedimento, profissional
cirurgido, anestesista e pediatra.

Possibilitar o cadastro de bloqueios de agendamentos de cirurgias por hospital, sala
cirurgica e intervalo de data e horario.

Solicitar a reserva de equipamentos nos agendamentos cirlrgicos conforme
procedimento cirlrgico, consistindo a disponibilidade de salas cirirgicas e
equipamentos.

Possibilitar o registro de cirurgias realizadas identificando usuario, procedimento
cirdrgico, informagdes da anestesia, tempo gasto em cada etapa, controle de infecgoes,
informacées de parto, identificagdo dos profissionais da equipe cirlrgica (cirurgiao,
auxiliares, anestesista, instrumentador), procedimentos realizados, equipamentos
utilizados, materiais e medicamentos consumidos.

Possibilitar o fechamento financeiro de internagées mostrando histérico dos
procedimentos realizados, medicamentos fornecidos e o respectivo custo. Permitir o
registro de outros procedimentos que devem ser considerados na internacao. Mostrar
resumo da internagdo com os valores que devem ser cobrados com base nos
procedimentos, medicamentos e diarias de leitos.
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Calcular os valores das diarias de internagao conforme os leitos que o usuario ocupou
durante a internacéo.

Possibilitar a impressdo de extrato das informag6es da internacdo incluindo valores
financeiros.

Possibilitar a personalizagao de documentos que devem ser impressos na internagao do
usuario e na saida.

Permitir a emissao de AlHs por data, prestador, usudrio, situagao do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de numeracao.

Possibilitar a digitagdo do faturamento de AlHs contendo todas as informagbes
necessarias para alimentagdo do aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude. Consistir
0s procedimentos realizados quanto a permanéncia, quantidade maxima e equipe
cirdrgica. Gerar motivos de solicitacdo de liberacao conforme informacdes pendentes.

Executar o rateio automatico dos valores da equipe cirargica utilizando o critério de
pontuacao dos procedimentos.

Possibilitar a importagdo automética para faturamento de exames realizados nos
laboratérios e prestadores de servicos durante o periodo de interacdo do usuario.

Possibilitar a impresséo de espelho dos faturamentos de AlHs.

Possibilitar a Auditoria de AlHs possibilitando a informagao do procedimento autorizado,
auditor, data e observacoes.

Possibilitar a impresséo da auditoria.

Permitir a exportagdo dos laudos de internagéo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério
da Saude utilizado pelos prestadores.

Possibilitar a importagdo dos procedimentos realizados nas internagdes pelos
restadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Satde.

Possibilitar 0 encerramento mensal de movimentagées de AlHs blogueando a inclusao e
alteracéo de informacées de faturamento.

Possibilitar a exportacdo de arquivo para o sistema SISRHC do Ministério da Saude.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades
restritas ao acesso do profissional.

Emitir relatorio de laudos de internagdo por municipio, prestador, origem da internagao,
bairro, usuario com o valor de cada internacao, possibilitando detalhar os valores dos
servicos hospitalares e servicos profissionais.

Possibilitar a elaboragdo de cardapios didrios por paciente e funcionarios, com
informacdes nutricionais por porcéo, peso ou outras medidas

Possibilitar o gerenciamento da rouparia, com registro do uso por paciente e por
procedimento

Possibilitar a rastreabilidade dos instrumentais cirdrgicos por meio de codigos pré-
estabelecidos

Emitir relatorio de tetos financeiros por municipio, teto financeiro, competéncia,
mostrando valor do teto financeiro, valor gasto, quantidade de laudos de internacao e o
saldo do teto financeiro.

Gerar gréficos de:

- origens de internagcdo com maior quantidade e/ou valores de internacgodes.
- prestadores com maior quantidade e/ou valores de internagdes.

- municipios com maior quantidade e/ou valores de internagoes.

- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de internacées.

- bairro com maior quantidade e/ou valores de internagdes.

- faixa etaria com maior quantidade e/ou valores de internacées.

Emitir relatorios comparativos dos laudos de internacdes em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuigao nas internacdes em cada periodo.
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C.C.LLH. — Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

Possibilitar o registro de notificagbes de infecgbes hospitalares gerando processo de
notificagdo de acompanhamento. Identificar usuario, CID, unidade de saude, data, fonte
de infecgdo, relacdo da infeccdo em casos de &bito. Possibilitar informar os
microorganismos identificados, fatores predisponentes, antibiogramas realizados,
antibioticos utilizados. Possibilitar informar situagcdo de suspeita, confirmagédo ou
descarte, data de encerramento e acompanhamento pds-alta.

Possibilitar o registro de acompanhamentos nos processos de notificagdes de infeccoes
hospitalares informando em cada data o detalhamento do acompanhamento.

Emitir relatério de notificacoes de infecgbes hospitalares por CID, usuario, sexo,
municipio, unidade de satde, fonte de infeccéo e situacgéo.

Emitir relatérios comparativos de notificagées de infecgdes hospitalares em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao nas ocorréncias em cada
periodo.

S.A.M.E. — Servico de Arquivo Médico e Estatistica

Possibilitar o controle de multiplos locais de arquivamento de documentos S.A.M.E. para
cada unidade de saude, controlando o acesso para cada operador e definindo os setores
solicitantes.

Possibilitar o cadastro dos documentos de cada usuario com arquivamento nos locais de
S.AM.E.. Possibilitar informar o tipo e data do documento, data e horario de entrada,
localizacédo fisica, situacdo e motivo de baixa.

Possibilitar o registro de solicitagbes de documentos S.A.M.E. informando o local
S.A.M.E., unidade de saude, setor e profissional solicitante, motivo da solicitagao,
usuario e observagées. Possibilitar a solicitagdo em lote dos documentos de todos os
usuarios com agendamentos de consultas conforme unidade de salde, setor,
profissional e data de atendimento. Possibilitar a impressdo de documento de
solicitac6es de documentos S.A.M.E..

Possibilitar a saida de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitagcbes pendentes por
unidade de saude e setor solicitante. Ao confirmar a saida identificar data, horario e
responsavel. Possibilitar a impressao de documento de saidas de documentos S.A.M.E..
Possibilitar o cancelamento de solicitacées de documentos S.A.M.E..

Possibilitar a transferéncia de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitagées com
devolugéo pendentes por unidade de saide e setor solicitante. Informar unidade de
saude e setor de destino, profissional solicitante e motivo da solicitagdo. Identificar data,
horério e responsavel. Possibilitar a impressdo de documento de transferéncias de
documentos S.AM.E..

Possibilitar a devolugdo de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitagbes com
devolugdo pendentes por unidade de saide e setor solicitante, Ao confirmar a devolugéo
identificar data, horario e responsavel. Possibilitar a impressao de documento de
devolucdes de documentos S.A.M.E..

Possibilitar a visualizagao de histérico de movimentagdes de documentos S.A.M.E. por
usuario e periodo. Mostrar informagdes de documentos S.AM.E.,, solicitagbes e
movimentacdes de documentos S.A.M.E. do usuario.

Emitir relatério de solicitagdes de documentos S.A.M.E. por unidade de saude e setor
S.A.M.E., usudrio, sexo, municipio, unidade de satde solicitante, setor solicitante,
| profissional solicitante, motivo de solicitagéo e situacao.

Emitir relatério de transferéncias de documentos S.A.M.E. por unidade de salde e setor
S.A.M.E., usudrio, sexo, municipio, unidade de salde solicitante, setor solicitante,
profissional solicitante e motivo de solicitacao.

Emitir relatérios comparativos de solicitagées de documentos S.A.M.E. em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuic&o nas solicitagbes em cada periodo.
C.M.E. — Central de Materiais e Esterilizacao

L Controlar os lotes dos conjuntos de materiais utilizados em cada unidade de salide. 4‘
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Registrar as entradas dos conjuntos de materiais para esterilizacao.

Possibilitar o registro do preparo dos materiais para esterilizacao.

Possibilitar o registro da esterilizagao dos materiais disponibilizando automaticamente

para utilizacao.

Registrar as saidas de materiais identificando o setor, profissional e lote de utilizacao.

Registrar em cada etapa da esterilizacdo o executante e data e horario de realizacao.

Alta Complexidade

Possibilitar definir a situagdo dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido pelo

municipio.

Possibilitar o controle de numeracao de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

Possibilitar a digitagao de laudos de APACs obtendo as informagbes necessarias para

exportagao para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Sadde (quimioterapia,

radioterapia, nefrologia, cirurgia bariatrica, medicamentos e prétese mamaria).

Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente a despesa.

Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.

Possibilitar o controle de autorizagées de APACs identificando o responsavel pela

autorizacao e validade da APAC.

Possibilitar definir 0s municipios com acesso a cada procedimento de Alta

Complexidade.

Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usuario, situacdo do laudo,

controlando automaticamente o intervalo de numeracao.

Possibilitar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia informando

procedimentos, especialidades e quantidades. Possibilitar a visualizagcao dos

 procedimentos solicitados com o saldo restante para faturamento.

Possibilitar a impressao de espelho do faturamento de APACs.

Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observagées. Possibilitar

a visualizagdo dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e

saldo.

Possibilitar a visualizacao do faturamento de procedimentos por competéncia.

Possibilitar a impressao da auditoria.

Permitir a exportagdo das informagées completas dos laudos de APACSs por

competéncia para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Satde.

Possibilitar o controle das etapas de tramite das APACs identificando situagao, data de

execucao da etapa, responsavel pela etapa e observacées.

Possibilitar que nos processos de solicitacao, autorizagdo, faturamento, auditoria e

exportagao de APACs seja possivel a visualizacdo das etapas percorridas pelos laudos

de APACs.

Emitir relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuério,

procedimento, mostrando quantidade e/ou valor.

Gerar graficos de:

- prestadores com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- municipios com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- bairro com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- faixa etaria com maior quantidade e/ou valores de APACs.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com
ercentual de aumento ou diminuicao de valor ou quantidade em cada periodo.

Acbes Programaticas

Cadastrar as agdes programaticas do Ministério da Salde e de interesse municipal.

Identificar os medicamentos utilizados nas aces programaticas.

Permitir a programagcéo de frequéncia dos usudrios incluidos nas acées programaticas

para fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade

definida.
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Permitir o atendimento de usuarios das agoes programéticas com recepcao de usuarios
e atendimento médico.

Controlar os usuarios ativos e inativos das agles programaticas com data de inclusdo e
saida. Solicitar as informagées necessérias para integragdo dos cadastros com os
rogramas do Ministério da Satde (HiperDia, SisPreNatal, SisPreNatal Web e SisVAN).
Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das agbes programaticas,
solicitando as informagdes necessarias conforme padronizagdo dos programas do

Ministerio da Salde (HiperDia, SisPreNatal, SisPreNatal Web e SisVAN).

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianga obtendo

informagGes de acompanhamento da salde da crianga, tais como: estado nutricional,

peso, altura, perimetro cefélico, dieta, doencgas, psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo

as informagbes de fatores de risco reprodutivo, complicagbes e método

anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa

obtendo as informagdes de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacao da

reposicéo hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama informando

 profissional, usuério, situacdo da mama e colo do Gtero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acoes

| programaticas.

Emitir relatérios dos usudrios das acbes programaticas com totais de usuarios por acao

 programatica, sexo, faixa etdria e bairro.

Emitir relatério dos wusudrios programados nas acbes programaticas com

comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuérios programados conforme

previsao de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatérios de usudrios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da

Saude (HiperDia, SisPreNatal e SisVAN) com as informagdes dos atendimentos de cada
rograma.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude da crianga,

planejamento familiar e climatério e menopausa com as informagdes dos atendimentos

de cada programa.

Gerar gréficos de:

- agao programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de programacao de

usuarios para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- agao programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de estimativa de

demanda para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- atendimentos dos usuarios das agdes programaticas com quantidades por acao

programaticas, usuario, faixa etaria e bairro.

Preventivos de Cancer

Possibilitar o registro de requisigdes de exames citopatolégicos de mama informando

usudrio, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de

coleta e informagbes completas de anamnese conforme o SISMAMA - Sistema de

Informacéo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicio de exame citopatdgico de mama.

Possibilitar a digitagao dos resultados de exames citopatolégicos de mama a partir da

requisigéo informando os dados completos do resultado conforme o SISMAMA - Sistema

de Informacao do Cancer de Mama do Ministério da Salde.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de mama informando

usuario, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de

coleta e informagbes completas de anamnese conforme o SISMAMA - Sistema de

Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Salde.
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Possibilitar a impresséo da guia de requisicao de exame histopatoldgico de mama.
Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames histopatoldgicos de mama a partir da
requisicao informando os dados completos do resultado conforme o SISMAMA - Sistema
de Informacéo do Cancer de Mama do Ministério da Satde.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames de mamografia informando usuério,
unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes completas de anamnese, exame clinico e indicagao clinica conforme o
SISMAMA - Sistema de Informacéo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.
Possibilitar a impressédo da guia de requisicao de exame de mamografia.

Possibilitar a digitagao dos resultados de exames de mamografia a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o SISMAMA - Sistema de
Informacéao do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatoldgicos de colo do utero
informando usudrio, unidade de saltde de origem, profissional solicitante, especialidade,
data de coleta e informagbes de anamnese conforme o SISCOLO - Sistema de
Informacao do Céncer do Colo de Utero do Ministério da Satde.

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame citopatoldgico de colo do dtero.
Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames citopatoldgicos de colo do ttero a
partir da requisi¢ao informando os dados completos do resultado conforme o SISCOLO -
Sistema de Informacéo do Céncer do Colo de Utero do Ministério da Satide.

Possibilitar o registro de requisicées de exames histopatoldgicos de colo do dtero
informando usuario, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade,
data de coleta e informag6es do exame citopatoldgico conforme o SISCOLO - Sistema
de Informacéo do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Satde.

Possibilitar a impressao da guia de requisicao de exame histopatoldgico de colo do
Utero.

Possibilitar a digitagcao dos resultados de exames histopatolégicos de colo do utero a
partir da requisicao informando os dados completos do resultado conforme o SISCOLO -
Sistema de Informagéo do Céncer do Colo de Utero do Ministério da Sadde.
Disponibilizar a visualizagdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de
Utero por usudrio, tipo de exame, situagdo e periodo. Mostrar resumo de exames
realizados com a data programada para a préxima realizacéo.

Possibilitar o faturamento em BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial dos
procedimentos de coleta informados nas requisicdes de exames Citopatoldgicos de
Mama e Colo do Utero.

Saude da Familia

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de familias e seus integrantes, obtendo as informagdes de
situacdo de moradia e saneamento das familias, condicoes referidas dos usuérios
conforme o sistema SIAB do Ministério da Sadde.

Possibilitar o cadastramento de familias conforme as informacgdes do cadastro domiciliar
do e-SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro
domiciliar.

Possibilitar a pesquisa de familias por integrante.

Possibilitar a transferéncia de familias de area e micro-area.

Possibilitar o cadastramento de usudrios com as informagoes sociodemograficas,
deficiéncias, situacdo de rua e condigbes/situagdes de satde em conformidade com o
cadastro individual do e-SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a impressao da ficha
de cadastro individual e condicées/situacdes de salde dos usuarios.

Registrar as visitas domiciliares realizadas por ACS do EACS/ESF obtendo informagdes
sobre gestantes, criangas, diabéticos, hipertensos, tuberculose, hanseniase e
hospitalizacoes.
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Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informagées de acompanhamento
para cada integrante da familia de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do
Ministério da Salde.

Possibilitar o registro da ficha SSA2 - Situacdo de Saude das Familias do EACS/ESF,
gerando automaticamente dos registros das visitas.

Possibilitar o registro da ficha PMA2 — Producdo e Marcadores para Avaliagao do
EACS/ESF, gerando automaticamente dos atendimentos realizados pelas equipes.
Disponibilizar Painel de Visitas de Agentes Comunitario de Salde possibilitando a
visualizagdo do mapa e rota de todas as visitas realizadas pelo agente de determinada
rea e micro drea e periodo.

Disponibilizar visualizagdo de mapa com localizagdo das visitas realizadas, localizagao
da moradia da familia e distancia entre pontos.

Emitir relatérios e gréficos de familias com quantidade e percentual, totalizando por area,
micro-area, bairro, logradouro e situacdo de moradia e saneamento.

Emitir relatorios e graficos de visitas de ACS do EACS/ESF de gestantes, criangas,
diabete, hipertensao arterial, tuberculose, hanseniase, por quantidade e percentual, com
totais por area, micro-area, profissional, bairro, familia, usuério e faixa etaria.

Emitir relatorios comparativos de anos e meses anteriores, de visitas de ACS do
EACS/ESF de gestantes, criancas, diabete, hipertenséo arterial, tuberculose,
hanseniase, por quantidade e percentual, com totais por &rea, micro-area, profissional,
bairro, familia, usuario e faixa etaria.

Saude da Familia - Dispositivos Moveis

Possibilitar no dispositivo mdvel o acesso a todas as micro-areas de atuacéo do agente
comunitario de salde.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de familias e integrantes da base
de dados central.

Possibilitar o cadastro e atualizagdo das familias e a sua composi¢ado familiar com
informagdes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do
Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro e atualizagio de integrantes das familias com as informacoes em
conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Satde.
Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de salde
obtendo as informacées da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada
integrante da familia.

Possibilitar o registro de muiltiplas visitas domiciliares para familias.

O dispositivo deve coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente
comunitario de salide no momento das visitas domiciliares.

Possibilitar visualizacdo em mapa a localizacao onde realizada a visita.

Possibilitar no dispositivo mével a sincronizacao das informagdes coletadas nas visitas
domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou
atualizados os cadastros de familias e integrantes e incluidas as visitas domiciliares
realizadas pelo agente comunitario de satde.

O dispositivo deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagao
com a base de dados central.

O aplicativo deve ser multiplataforma permitindo instalagao em dispositivos com sistema
operacional Android e iOS.

Possibilitar a exportacéo da base de dados completa (backup) do dispositivo mével para
o servidor.

Na plataforma Android possibilitar a detecgdo automatica de novas versédes do aplicativo
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizacdo através do proprio
| aplicativo.

Possibilitar registrar a posicdo geogréfica do dispositivo ao realizar visitas através do
GPS.
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Transporte

Permitir a configuragao das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que
realiza a rota. Possibilitar definir prestador, convénio, profissional responsavel e
procedimento para faturamento de transportes e exportagdo de BPA - Boletim de
Produgao Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de
acompanhante para faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definicao do valor
de transporte por passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuracao de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de
| partida e quantidade de usudrios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.
Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as
rotas por periodo.

Possibilitar 0 agendamento de transporte com identificagdo da rota, local de destino,
motivo do transporte, local de embarque e horario de partida. Consistir a existéncia de
cotas de transporte por rota e periodo.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario nao compareceu na Ultima
viagem agendada.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de
acompanhante. Vincular unidade de saude, profissional, especialidade e valor diario
conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme
periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmacao de viagens gerando informacées de prestador, convénio,
procedimento de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme
definigbes da rota. Possibilitar identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar
informar observagbes para a viagem imprimindo informagées da viagem e relagcdo de
usuarios agendados.

Possibilitar a identificagdo dos usuérios transportados previamente agendados e de
demanda espontinea. Possibilitar a pesquisa dos usudrios agendados por data.

Gerar custo para usuérios transportados considerando valor da passagem ou valor da
viagem conforme definicdo na rota. Para valor de custo por viagem ratear o valor da
viagem proporcionalmente a quantidade de usuarios transportados. Desconsiderar custo
de transporte para usuarios com transporte em colo.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e
despesas dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de
acerto.

Possibilitar a classificagdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a
emisséao de relatérios de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitagées de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando
a unidade de saude e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento,
informagdes de 1° tratamento ou tratamento continuado, situacdo do tratamento, parecer
da comissao. Possibilitar a visualizagdo dos atendimentos realizados durante o
tratamento.

Possibilitar a impressdao do documento de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do
Domicilio.

Possibilitar a visualizagdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
realizados por usuario, periodo e situacéo detalhando as solicitacées do usuario.
Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora
do Domicilio informando a solicitagdo, unidade de satde de atendimento, profissional,
especialidade, procedimento, situagdo do atendimento quanto a realizacdo e

| detalhamento.
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Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando
horario de partida, usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando
| percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de
destino, motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes
realizados.

Emitir relatorio de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por
uantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatério das solicitagbes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade
com totais por unidade de salde de origem, municipio de origem, usudrio, municipio de
tratamento, parecer.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por
quantidade com totais por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade,
situacao, unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario.

Emitir relatdrios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao
nos transportes em cada periodo.

- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
despesas em cada periodo.

- médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢&o nas médias de consumo em cada periodo.

- solicitagbes de TFD ~ Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminui¢ao nas solicitagbes em cada periodo.

- atendimentos de TFD - Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos em cada periodo.

Gerar gréficos de:

- rotas, municipios, veiculos, motivos de transporte, locais de destinos, locais de
embarque com maiores quantidades de agendamentos.

- rotas, municipios, motivos de transporte com maiores quantidades de transportes.

- veiculos, despesas, motoristas com maiores quantidades e/ou valores de despesas.

Vigildncia Sanitaria

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades
econdmicas.

Emitir de licengas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenga e contador
controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servicos farmacéuticos para as
licencas dos estabelecimentos de farmacias.

Possibilitar o controle da arrecadagdo de licengas sanitarias com impressao do
respectivo bloqueto de cobranca para pagamento bancario.

Possibilitar a importagdo de recebimentos de bloquetos de cobranga das licengas
sanitarias através de arquivo conforme layout padrdo de arrecadacao e recebimento da
FEBRABAN — Federacao Brasileira de Bancos.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos
por estabelecimentos, possibilitando a atualizagdo da 4rea e situagdo do
estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificagdo, adverténcias ou multas
para cada etapa de execucéo das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da
produtividade.
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Permitir o registro das reclamacgées identificando os estabelecimentos comerciais ou
cidadaos. Emitir ficha de reclamacao.
Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da taxa.
Possibilitar a emissdo de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som)
conforme cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.
Possibilitar a emissao em lote de licencas de veiculos por tipo de licenga, tipo de veiculo,
proprietario, estabelecimento.
Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.
Possibilitar o registro de inspecées de abates, informando a procedéncia, cada animal
abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.
Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e
informacdes do animal. Possibilitar a impresséao de ficha de acompanhamento.
Possibilitar o registro de solicitagbes de analises de amostras de agua informando a
unidade de salde de origem e coleta especificando as analises microbiologicas e fisico-
quimicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressao da solicitacio.
Possibilitar a recepgao de solicitagbes de analises de amostras de agua confirmando as
solicitagGes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagio das etapas percorridas pelas
solicitacoes.
Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de agua visualizando as
informagé6es da solicitagdo e recepcao e informando o resultado para as analises fisico-
quimicas e microbiolégicas e a conclusao e alerta. Possibilitar informar a necessidade de
nova coleta.
Possibilitar a assinatura digital das andlises de amostras de agua.
Possibilitar o controle de entrega de resultados de anélises de amostras de agua por
unidade de saude de origem.
Possibilitar o registro de solicitacoes de analises de amostras de alimentos informando a
unidade de salde de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas que
devem ser realizadas. Possibilitar a impresséo da solicitacao.
Possibilitar a recepcdo de solicitagbes de andlises de amostras de alimentos
confirmando as solicitagées ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagao das etapas
ercorridas pelas solicitacoes.
Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando
as informagdes da solicitagdo e recepcao e informando o resultado para as andlises
microbioldgicas e a concluséo. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.
Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.
Possibilitar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de alimentos
por unidade de saude de origem.
Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econOmica, data de
abertura.
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| Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo,

estabelecimento, atividade econdmica, contador.

Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento,

| atividade econémica, bairro, logradouro.

Emitir relatdrios de arrecadacao de licengas sanitarias, com totais por estabelecimento,

contador, atividade econdémica, més, situacao.

Emitir relatérios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo de veiculo,

| proprietario, estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de inspecées de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,

estabelecimento.

Emitir relatérios de andlises de amostras de agua, com totais por ano e més, situagao,

unidade de salde de origem.

Emitir relatérios de andlises de amostras de alimentos, com totais por ano e més,

situacao, unidade de salde de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

| Epidemiologia

Possibilitar a definicao de grupos epidemiolégicos especificando CIDs de interesse para

controle.

Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificagao e o

registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre 0S processos.

Possibilitar o registro das notificagbes de agravos & sadde do trabalhador com

informagées de CID, usuério, unidade de salde notificadora, estabelecimento,

ocorréncia e partes do corpo atingidas. Possibilitar a impresséao de ficha da notificacao

de agravo.

Possibilitar o registro das notificagdes de agravos de hepatites virais com informacdes

para investigagao, antecedentes, locais de exposi¢ao, pessoas em contato, resultados

de exames.

Possibilitar a impressao de ficha da notificagdo de agravo de investigacao e pessoas em

contato.

Emitir relatério dos processos de investigacdo de agravos, com totais por ano e més,

CID, grupo da CID, usudrio, municipio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de notificacoes de agravos a saude do trabalhador, com totais por ano e

més da notificacdo, unidade de satde notificadora, estabelecimento, usuario, municipio,

bairro.

Emitir relatério de notificagdes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més

da notificacdo, unidade de satde, profissional, usudrio, municipio, bairro.

Ouvidoria

Possibilitar o registro de reclamagdes, denlincias, sugestées internas e externas para

acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de sadde, setor,

| profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria,

informando data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impressao de parecer conforme modelo de impressao para cada etapa do

| processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do andamento.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto,
rofissional reclamado, parecer.

Gerar graficos de:

- assunto, tipo de registro, setor, profissional reclamado, parecer com maiores

| quantidades de processos.

R. ONDINA BUENO SIQUEIRA,180 - CEP: 84990/000 - ARAPOTI-PR

Fone/Fax (43) 3512-3000 secretaria.saude@arapoti.pr.qov.br Kj



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI

Painel Eletrénico

Fornecer em comodato no minimo 2 painéis

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrdnicos definindo o local (IP e porta) de
exibigao, tempo de visualizacao de informagdes e noticias. Possibilitar o alerta por som
ou chamado de voz. Possibilitar definir o texto para chamado de voz. Possibilitar definir a
aparéncia com brasdo, cores e fontes das areas de visualizagdo de informacées.
Possibilitar a visualizacao de até 3 rétulos com informacdes dos chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrénicos. Possibilitar a
exibi¢ao de texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicao de noticias
por RSS especificando o endereco, divulgacao da fonte, periodo e exibicdo de data e
horario da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar
configurar a disposigdo de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em todos
ou especificando os painéis eletrdnicos.

Disponibilizar a visualizagdo de painel eletrdnico com acesso para as suas
configuragdes. Disponibilizar a visualizagdo de data e horario. Disponibilizar a
visualizacdo de foto do usudrio chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragdo de utilizagao de painel eletronico
para cada estagio de atendimento especificando descricdo para visualizagdo. Possibilitar
definir o painel eletrénico utilizado para visualizacéo.

Possibilitar 0 chamado de usuérios no painel eletrdnico nos estagios de atendimento:
recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem
odontoldgica, atendimento odontolégico, recepcoOes de internagbes, atendimentos de
internacées e atendimentos de enfermagem.

Disponibilizar visualizagao de histérico de chamados em painel eletronico identificando
unidade de saude, setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.

Geral

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartao Nacional
de Saude.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome
do usuario, data de nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os
cadastros ja existentes.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa
automatica de bairro e logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais,
unidades de salde e estabelecimentos.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos de Usuarios e Familias por C.E.P. e/ou Logradouro
utilizando o padrdo DNE dos Correios.

Possibilitar a utilizacao de foto no cadastro de usuarios.

Permitir a integragdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short
Message Service para envio de mensagens automaticas, possibilitando a composicao da
mensagem, programagao do horario de envio para as seguintes funcionalidades:

- Notificagdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificagao para retirada de resultado de exames:

- Notificagao de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificagdo de notificagbes de ocorréncia de CID - Classificagcdo Internacional de
Doencas - para destinatérios especificados.

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo
mensagem e informando os destinatarios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.
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Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP -
Simple Mail Transfer Protocol, possibilitando a configuragdo do servidor, conta de envio
€ composicdo da mensagem para as seguintes funcionalidades:

- Notificagdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificagao para retirada de resultado de exames;

- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificagao de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificagao Internacional de
Doencas para destinatérios especificados.

Possibilitar a importacdo automatica das definicbes do aplicativo SIGTAP do Ministério
da Salde, realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS
(ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em
relacao a competéncia atual.

Permitir a importagdo manual das definicbes do aplicativo SIGTAP do Ministério da
Salde, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do
DataSUS (ftp) e realizar a importagao das regras de faturamento de Procedimentos do
SUS.

Possibilitar a obtencao de informacoes adicionais de usuérios, familias e unidades de
salde.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva
fonte de recurso utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estao ativos e
bloqueados para os prestadores. Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o
| prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos
profissionais em cada unidade de satde de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em
cada unidade de saude de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético
para BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial conforme especificagdes do Ministério da
Saude, permitindo a selecao dos procedimentos para geracao.

Possibilitar definir os convénios por unidade de salde para faturamento em BPA -
Boletim de Producdo Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas
domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e
atendimentos odontolégicos as informacées necessarias para importagao no sistema e-
SUS AB - Atencao Basica.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencéo Domiciliar e
RAAS - Psicossocial arquivo magnético conforme especificacdes do Layout SIA - RAAS
do Ministério da Saude.

Possibilitar a apuragéo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores
dos atendimentos realizados e néo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento
por competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para
faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a
comparacao entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenca. Calcular os
impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressdao do faturamento com totais por unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio e procedimento e relacéo de impostos calculados.

Bloquear todos os atendimentos ja faturados para os prestadores nao possibilitando a
alteragao ou exclusdo das informagdes referente ao faturamento dos atendimentos
(prestador, convénio, procedimento e usuario).
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Possibilitar a apuragdo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os
valores dos atendimentos realizados e n&o realizados por prestador. Possibilitar o
faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do
percentual informado para cada unidade de salide de origem e o valor total dos
atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar
a impressdao do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento,
 profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Possibilitar a emissdo e impressao de bloquetos de cobranga para faturamentos de
unidades de salde de origem. Possibilitar a emisséo de bloquetos de cobrancga por fonte
de recurso individualmente ou agrupado.

Possibilitar a importagdo de recebimentos de bloquetos de cobranga dos faturamentos
através de arquivo bancario conforme layout padrao de arrecadacdo e recebimento
FEBRABAN — Federacao Brasileira de Bancos.

Possibilitar a importagdo dos agendamentos de consultas e exames realizados no
Sistema Estadual de Regulagdo de Consércios do Estado do Parana — SESA/PR para
que 0s usuarios possam ser atendidos nas respectivas unidades de salde seguindo o
fluxo normal de atendimento. Possibilitar identificar os usudrios nao comparecidos
identificando motivo compativel.

Disponibilizar processo automatico de comunicacdo com o Sistema Estadual de
Regulagdo de Consoércios do Estado do Parand — SESA/PR enviando informacoes dos
atendimentos realizados e usuérios ndo comparecidos referente aos agendamentos de
consultas e exames importados. Paossibilitar definir a periodicidade de envio das
informacdes de consultas e exames.

Possibilitar a emissdo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando
valor e/ou quantidade realizado e ndo realizado com totais por competéncia, prestador,
convénio, profissional, especialidade e procedimento.

Gerar arquivos com os cadastros de usudrios do SUS para o aplicativo CadSUS Multi-
plataforma.

Realizar a leitura do CNS - Cartao Nacional de Salde através de leitor de tarja
magnetica em todos os pontos que necessitem a identificacao do usudrio.

Consistir procedimentos no momento da realizagao quanto aos critérios definidos pelo
Ministério da Salde: sexo, idade, especialidade, classificagcao de servicos das unidades
de saude.

Realizar a integragdo dos cadastros de usuarios e atendimentos das agoes
programaticas do Ministério da SalGde (HiperDia, SisPreNatal, SisVAN, SISMAMA e
SISCOLO).

Exportar os cadastros de familias, integrantes, PMA2 ¢ SSA2 para o sistema SIAB do
Ministério da Salide.

Possibilitar o resumo orgamentério através da definicdo de parametros de cobertura
assistencial, conforme portaria 1101/GM de 12 de junho de 2002 do Ministério da Sadde.
Emitir relatérios comparativos aos pardmetros assisténcias definidos.

Possibilitar a digitalizagdo de documentos para usudrios identificando o tipo de
documento, data, horario. Possibilitar a digitalizacdo de documentos nos formatos: TIFF,
JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de documentos gue podem ser visualizados por
médicos, enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a visualizacao dos documentos
digitalizados com navegagao entre os documentos existentes. Possibilitar a navegagao
nas paginas dos documentos multipaginados. Possibilitar operagbes de visualizagao
quanto a tamanho, posicionamento de imagens. Possibilitar a impressao dos
documentos digitalizados.
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Emitir em um dnico relatdrio um extrato de usuarios e familias detalhando os|

atendimentos realizados nas unidades de salde, possibilitando visualizar: atendimentos

realizados, medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagbes de vacinas,

exames realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes,

internacdes hospitalares.

Emitir em um dnico relatério um extrato de unidades de salde detalhando: atendimentos

realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicagbes de vacinas,

exames realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes,

internacées hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos

realizados: atendimento ambulatorial, aplicagbes de vacinas, procedimentos

odontolégicos, exames realizados. Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de sallde,
rofissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

Gerar grafico por quantidade e/ou valor dos procedimentos realizados consolidando

todos os atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicagbes de vacinas,

procedimentos odontoldgicos, exames realizados. Totalizar por unidade de salde,

profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

Possibilitar na emissao de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientagao,

tamanho, largura, altura, margens e impressao de linhas zebradas.

Os relatérios devem possuir exportagédo para os seguintes formatos de arquivos: HTML,

TIFF, GIF, RTF, JPEG, PDF e CSV.

Apds a geragao de relatérios, devem ser possiveis pela propria visualizagao do contetido

gerado as seguintes operacgbes:

- Envio de e-mail do relatério gerado;

- Edigdo do relatério gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir

imagens, mudar alinhamentos/posicionamentos, eliminar informagodes, inserir elementos

de desenho como retangulo, elipse e tridngulo.

Os graficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza, linha,

barras e area. Durante a visualizagdo do grafico devem ser possiveis algumas

customizagbes como a alteragdo o titulo, fonte do titulo, cor de fundo do gréfico,

visualizagdo em 3 dimensdes. Os graficos deverdo possuir exportacao para os formatos:

XLS , imagem (BMP) e Windows Metafile (WMF).

O sistema deve possuir ferramenta para geragao de relatérios, que esteja dentro do

proprio sistema, onde se torne possivel o desenho de relatdrios de forma visual,

incluindo elementos como imagens, textos, expressdes matematicas, obtencao de dados

armazenados no banco de dados, agrupamentos de informagées e filtros. Este recurso

ira permitir aos usudrios finais a criagéo de relatérios especificos necessérios ao controle

de informagdes de seu interesse, sem interferéncia da empresa contratada. O Gerador

de Relatérios deve possuir uma linguagem interna de script compilado em tempo de

execugao e baseada em uma das seguintes sintaxe Pascal, C++, Basic, JavaScript

| permitindo que se facam condicdes, lacos, funcdes e calculos.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opgao do sistema

identificando nivel do privilégio (incluséo, alteracao, exclusao, consulta).

Controlar o numero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de

operadores ao esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do operador.

O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificacao biométrica.

O sistema deve possuir ferramenta interna para troca de mensagens entre os

operadores habilitados para utilizagdo. O sistema deve emitir alerta de recebimento de

mensagens aos operadores.

R. ONDINA BUENO SIQUEIRA,180 - CEP: 84990/000 - ARAPOTI-PR
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O sistema deve registrar as operagdes realizadas pelos operadores do sistema
possibilitando a auditoria e identificando o operador, operacao realizada, data, horario e
espelho das informagdes incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informacgétes
deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo alteracées quando
mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a informacao fidedigna de
acordo com a data da geracao do evento.

O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando,
nome do computador, endereco de rede IP, data e horario.

A politica de seguranca, senhas e acessos devem estar de acordo com a ISO 1779,

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucgao automatica de cdpias de
seguranca previamente agendadas.

SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS DE REGULAGAO E AGENDAMENTOS
(TFDs, R-CR, Laudos)

Possibilitar o controle de multiplos locais de arquivamento de documentos para cada
unidade de saude, controlando o acesso para cada operador e definindo os setores
solicitantes.

Possibilitar o cadastro dos documentos de cada usuério com arquivamento nos locais.
Possibilitar informar o tipo e data do documento, data e horéario de entrada, localizagao
fisica, situacdo e motivo de baixa ou transferéncia.

Possibilitar o registro de documentos informando o local, unidade de salde, setor e
profissional, motivo do encaminhamento, usuario e observacoes.

Possibilitar a entrada, transferéncia e saida. Ao confirmar a saida identificar data, horario
e responsavel. Possibilitar a impressido de documento de saidas e entradas de
documentos. Possibilitar o cancelamento de entregas, saidas, transferéncia ou
solicitacdes de documentos.

Possibilitar a visualizagdo de histdrico de movimentagdes de documentos por usudrio e
periodo. Mostrar informagbes de documentos, solicitagbes e movimentagdes de
documentos do usuario.

Possibilitar o registro de transferéncia de documento por malotes, registrando o
profissional que retirou e o recebedor.

Emitir relatério de solicitacdes de documentos. Por unidade de saude e setor, usudrio,
sexo, municipio, unidade de salde solicitante, setor solicitante, profissional solicitante,
motivo de solicitacdo e situacao.

Emitir relatorio de transferéncias de documentos. Por unidade de salde e setor., usuario,
sexo, municipio, unidade de salde solicitante, setor solicitante, profissional solicitante e
motivo de solicitacdo.

Emitir relatérios comparativos de solicitagdes de documentos. Em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas solicitacées em cada periodo.
Caso a CONTRATADA nio possua um médulo de GESTAO DE DOCUMENTOS DE
REGULAGCAO E AGENDAMENTOS, de forma que atenda as necessidades descritas
acima, mas possua médulo semelhante como o SAME a mesma podera elaborar o
modulo de acordo com orientacdes da Secretaria de Salde, em no maximo 180 dias.
OBSERVACOES

Os modulos Atendimento e Laboratério acima descritos deverao ser disponibilizados,
com o devido treinamento e configuragdes, aos prestadores de servigo contratados pela
Secretaria de Salde, que residirem no municipio de Arapoti e Jaguariaiva.

Todos os impressos de solicitagdes, agendamentos, protocolos, relatdrios deverdao ser
configurados de acordo com formularios nacionais, estaduais ou municipais de acordo
com solicitacdo da Secretaria Municipal de Saude.

7. Da Participagao
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7.1. A empresa deverg, obrigatoriamente, efetuar visita TECNICA e avaliar 0s
locais onde sera implantado o sistema e fornecidos os servicos, ocasidao em
que lhes seréo fornecidos Termo de Vistoria Técnico desta exigéncia;

7.1.1. A proponente devera apresentar Atestado de Visita Técnica, conforme
modelo descrito no Anexo VIl — “Modelo de Atestado de Visita Técnica”,
que sera fornecido pelo gestor municipal da salde.

7.1.2. O atestado sera concedido para a empresa proponente que participar da
Visita e receber todos os esclarecimentos técnicos sobre o processo, e,
onde a referida empresa declarara ter pleno conhecimento o que
possibilitara a mesma, elaborar a sua proposta de forma correta.

7.1.3. A visita técnica é obrigatéria e deverd ser realizada por técnico (s) da
empresa proponente em até 48 horas antes da presente licitacao, mediante
prévio agendamento junto ao técnico responsavel da secretaria da saude.

7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar todas as funcionalidades
necessarias para o atendimento aos prestadores de servigos contratados
pela Secretaria de Saldde, de acordo com solicitagao da Secretaria de
Saude, bem como instalar e capacitar, sem custo adicional.

8. RECURSOS HUMANOS

8.1. A CONTRATADA prestara os servigos de assessoria, implantagdo e
manutengao de software através de empregados capacitados e idéneos e
Se responsabilizara por quaisquer danos, faltas e falhas que 0s mesmos
venham a cometer no desempenho de suas fungdes.

8.2. Caberd a CONTRATADA selecionar o pessoal qualificado a execugao dos
servicos, reservando-se a SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE o direito
de exigir a substituicédo e, inclusive, a proibicdo da entrada em suas
instalagdes, de qualquer empregado da CONTRATADA que por sua
conduta obrigue a adogao desta medida.

8.3. A CONTRATADA deverd providenciar para que seus empregados
trabalhem convenientemente identificados, trajados e disponham de
equipamentos de protecdo individual e coletiva aplicaveis a execugéo dos
Servigos previstos neste Termo de Referéncia.

8.4.  No tocante a identificagdo da sua mao de obra, a CONTRATADA devera
adotar e fornecer aos seus empregados, cracha de identificacdo, contendo
O nome e a denominagdo da CONTRATADA.

9. DA IMPLANTAGAO
Na implantagdo o CONTRATADO devera realizar a exportacdo de todos os
dados, hoje langados no software atualmente utilizado pelo municipio.
Sera responsabilidade da CONTRATADA o langamento de todos os dados
iniciais necessarios para funcionamento do sistema, como valores contratuais, tabelas
de procedimentos, cadastro de funcionarios, usuérios e outros.

10. DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

No encerramento do contrato a empresa deverd transmitir todos os dados a
empresa ganhadora do novo processo licitatério ou ao municipio, ficando o pagamento
do dltimo trimestre vinculado a transmisséo dos dados.

A ndo transmisséo dos dados sera passivel de punigbes legais, haja vista que
os dados produzidos pertencem ao municipio.

Sem mais para 0 momento e certo de poder contar com sua atencap finalizo o
presente com elevados votos de consideragéo e apreco.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI

RUA ONDINA BUENO SIQUEIRA, 180 - CENTRO CIVICO - FONE/FAX (43) 3512-3000 O 5 7
CNPJ 75.658.377/0001-31 - ARAPQOTI - PARANA

AUTORIZAGAO PARA ABERTURA DE PROCESSO

Ref.: Processo Licitatorio n° 152/2016

Solicitante: Secretaria Municipal de Salde

Em cumprindo a solicitagdo da Unidade Gestora (Solicitante) informado acima, procedeu-se a
abertura do PROCESSO LICITATORIO SOB O N° 152/20186, cujo objeto consiste na:

iContratagéo &e pessoa juridica para prestagéo de servigos de implantagao e
'manutengao mensal de sistema de gestao de salde visando atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

Portanto, fica aberto o PROCESSO LICITATORIO acima informado, conforme enunciado no Art.
38, da Lei Federal sob o n°® 8.666, de 21 de Junho de 1993.

Arapoti, em segunda-feira, 19 de setembro de 2016 |

PAULO ROBERTO DA SILVA
Chefe da Divisao de Licitagdo e Compras
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GABINETE DO PREFEITO 059
Rua Placidio Leite N° 148 Centro Civico — CEP-84.990-000 - Fone/Fax (043)3557-1388

E-mail: assessoria.gabinete@arapoti.pr.qov.br — CNPJ N° 75.658.377/0001-31
ARAPOTI -~ PARANA

DECRETO N° 4049/2016

Ementa: Exonera pessoal de funcgdo gratificada na
Administragdo Pablica do Municipio.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ARAPOTI, ESTADO DO
PARANA, usando de suas atribuigdes legais e;

Considerando a necessidade de se reorganizar os
servigos publicos do Municipio e;

Considerando o que estabelece a Lei Complementar
Municipal N°. 06 de 21 de Junho de 2007 e Lei Complementar Municipal N° 07 de
21 de Junho de 2007 e;

Considerando o pedido do servidor.

DECRETA:

Artigo 1° - Fica exonerada a partir do dia 01/02/16 da
fungao gratificada Pregoeiro IDINEU ANTONIO DA SILVA, portador do RG n°
9.043.633-7 ¢ CPF n° 018.425.159-18.

Artigo 2° - Deve a Assessoria de Gabinete, tomar as
medidas necessarias para a oficializagédo deste ato.

Artigo 3° - Este decreto entra em vigor nesta data,
revogando-se as disposi¢des em contrario, publique-se.

Pago Municipal Vereador Claudir Dias Novochadlo.
Gabinete do Prefeito, em 27 de janeiro de 2016.

-%RAZ RIZZI-

Prefeito B

: PUBLICADO mn]

Disrio ;

- TON LUIS PIETROCHINSKI- Oficial Spdlk '
Chefe de Gabinete Edicdo -
f MR _\i.ﬁPéginabﬁ.

Dat \/ 20 E

Visto 5




PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
GABINETE DO PREFEITO

E-mail: assessoria.gabinete@arapoti.pr.qov.br — CNPJ N° 75.658.377/0001-31
ARAPOTI ~ PARANA

DECRETO N° 4029/2016

Ementa: Designa Pregoeiro ¢ Equipe de Apoio, para proceder ao
recebimento das propostas e lances e andlise de sua aceitabilidade e
sua classificagéo, bem como a habilitagdo e a adjudicacio do objeto
do certame ao licitante vencedor, que venham ser instaurados por
esta Prefeitura Municipal.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ARAPOTI ESTADO DO PARANA, no

uso de suas atribuicoes legais e; "
Considerando o disposto no inciso IV e §1° do Art. 3° da Lei

n°10.520/02

DECRETA

Art.1° - Ficam designados os Pregoeiros ¢ Equipe de Apoio
objetivando o credenciamento dos interessados, o recebimento dos envelopes das propostas de precos e da
documentagdo de habilitacdo; a abertura dos envelopes das propostas de pregos, o seu exame e a
classificacao dos proponentes; a conclusao dos procedimentos relativos aos lances e & escolha da proposta
ou do lance de menor prego; a adjudica¢io da proposta de menor prego; a elaboragédo de ata; a conclusao
dos trabalhos da equipe de apoio; o recebimento, o exame e a decisio sobre Trecursos; e o
encaminhamento do processo devidamente instruido, apés a adjudicagio, a autoridade superior, visando
a homologacéo e a contratagéo, composta pelo os seguintes pregoeiros:

Pregoeiro — Addo Rodrigues da Silva
Pregoeiro — Luana Lordelos Fernandes
Pregoeiro — Idineu Antonio da Silva
Pregoeiro — Luciano Aguiar da Rocha

Art.2° - Fica designada a Equipe de Apoio, objetivando assisténcia ao
pregoeiro, composta pelos seguintes membros:

Equipe de Apoic —~ Eduardo Chaowiche Fitho _
Equipe de Apoic — José Roberto Ferrari
Equipe de Apoio — Paulo Roberto da Silva

Art.3° - Os Pregoeiros supracitados deverdo apresentar atas
circunstanciadas dos atos de abertura e julgamento dos processos licitatérios, nos termos da Lei Federal
n°10.520/02, subsidiaria a Lei Federal n°.8666/93, alterada pela Lei 8.883/94.

Art.4° - A renovacdo dos Pregoeiros e Equipe de Apoio acima
designada sera processada no prazo de 12 (doze) meses, para o periodo subseqiiente, com fulero no inciso
IV e §1° do Art.3° da Lei n°10.520/02.

Art.5° - Deve a Assessoria de Gabinete, tomar as medidas cabiveis
para oficializagio deste ato.

Art.6° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo
revogando-se as disposi¢gdes em contrario.

Pago Municipal Vereador Claudir Dias Novochadlo.
Gabinete do Prefeito, em 07 de janeiro de 2016.

’ BRAZ RIZZI-

Prefeito

GTON LUIS PIETROCHINSKI-

Rua Placidio Leite N° 148 Centro Civico — CEP-84.990-000 - Fone/Fax (043)3557-1388 O 6 O
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI 062

RUA ONDINA BUENO SIQUEIRA, 180 - CENTRO CIVICO - FONE/FAX (43) 3512-3000
CNPJ 75.658.377/0001-31 - ARAPOTI - PARANA

AUTORIZAGCAO PARA LICITAR

Referente: Processo Licitatdrio n® 152/2016.
Interessada: Secretaria Municipal de Saude.

AUTORIZO a instauracéo de Procedimento Licitatdrio, nos termos do Art. 38 da Lei
Federal n° 8.666/93, e demais normas pertinentes, para o seguinte OBJETO:

Contratagio de pessoa juridica para prestagao de servigos de implantagdo e
manutengdo mensal de sistema de gestdo de salde visando atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Saudde.

Verificar se a adequacéo financeira e orgamentaria, estando de acordo com a lei
orcamentaria e em compatibilidade com o Plano Plurianual e com alei de Diretrizes
Orgamentarias de acordo com o que determina a Lei Complementar n° 114/2000.

A Comissdo Permanente de Licitacdo podera preparar a minuta do instrumento
convocatério na modalidade: PREGAO.

Apés, encaminhar os autos a Procuradoria Juridica Municipal para emisséo de
parecer, nos termos do paragrafo Unico do art. 38, da Lei n°® 8.666/93.

Arapoti, segunda-feira, 19 de setembro de 2016

- BRAZ RIZZ|
Prefeito Municipal

TALITAT IRA KLUPPEL DOS SANTOS
Presidente do FMS
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RUA PLACIDIO LEITE, 148 - CENTRO CiVICO - FONE/FAX (43) 3512-3000
CNPJ 75.658.377/0001-31 - ARAPOTI - PARANA

SOLICITAGAO DE RESERVA FINANCEIRA E CONTABIL

Reserva de Saldo: 00211 Processo Licitatério: 152/2016

Secretaria Solicitante:
Secretaria Municipal de Saude |

Objeto da Despesa:

Contratagio de pessoa juridica para prestagéo de servigos de implantagso e manutengdo mensal de sistema de
oestdio de satde visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

Prazo de Execucio/Entrega:
‘03 (tres) meses ‘

Recurso Or¢amentario:

Descri¢do da Despesa:

Descricdo: Qnde: V. Unitario: V. Total:
|Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica " 1,00" 22.936,64” 22.936,64[
Valor Total:

l 22.936,64 "Vinte e dois mil, novecentos e trinta ¢ seis reais e sessenta € quatro centavos |
OBSERVACAO:

i
10O processo licitatério somente se inicia com as informagdes ct_tadas agfma, ‘no caso de ndo
haver disponibilidade no momento, informar o fato descrevendo-o neste ato de forma urgente.

2% Caso ndo tenha recurso orcamentério, mas para continuidade do processo, ao se regularizar a situagdo de
fato, solicitamos informar por escrito imediatamente a esta divisio.

Arapoti, segunda-feira, 19 de setembro 5&;{ 2016——mm——

Divisiio de Licitagiio e Compras

g ] - S

RESPOSTA SE CASO NAO HOUVER RECURSO FINANCEIRO OU/ CONTABIL:

FICHA: o _ - _ _ AUTORIZADO:

Assinaturg
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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAPOTI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO 066

RECIBO DE ENTREGA/RETIRADA DE EDITAL

PREGAO PRESENCIAL N° ___ /201_-FMS
PROCESSO N° __ /201_-FMS

Razao Social:

CNPJ n®:

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

Pessoa para contato:

Nesta data, ( ) RECEBEMOS e ou ( ) FIZEMOS o download do instrumento convocatério

acima identificado no endereco eletrénico: http://www.arapoti.pr.qov.br.

Local: , de de 201_.

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando comunicag&o futura entre esta COMISSAO DE LICITACAO e esse FORNECEDOR, solicitamos
preencher o recibo de entrega/retirada do edital e remeter & Comissao de Licitagéo através de e-mail
licitacao@arapoti.pr.gov.br. A ndo remessa do recibo exime-nos da comunicag&o de eventuais reftificagdes
no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informagdes adicionais.

Rua Ondina Bueno de Siqueira, n° 180, Centro Civico, Arapoti, Parana - Fone (43) 3512-3000 — CEP 84.990.000
CNPJ n® 75.658.377/0001-31 — SITE: www.arapoti.pr.gov.br — EMAIL: licitacao@arapoti.pr.gov.br 1/77




FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAPOTI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE O 6 ty
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO {

EDITAL PREGAO PRESENCIAL N°__ /201 _-FMS
PROCESSO N° __ /201_-FMS

1. PREAMBULO

e R A R N e R S i S e S G SN PRI . o
1.1. O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, inscrito no CNPJ sob n° 09.277.712/0001-27, sediado a Rua
Ondina Bueno Siqueira, n® 180, Bairro Centro Civico, Arapoti-Pr, por intermédio da Comiss3o
Permanente de Licitag&o, em conformidade com o disposto na Lei Federal n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal n®
8.666, de 23 de junho de 1993, com alteragdes posteriores, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, torna publica a
realizagdo de licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma PRESENCIAL, do na Sala da
Comiss&o Permanente de Licitagdo localizada no 1° (primeiro) andar do Edificio do Centro
Administrativo Municipal, na Rua Ondina Bueno Siqueira, n°® 180, Centro Clvico, na Cidade de
Arapoti, no Estado do Parand, tendo por objeto a Contratagdo de pessoa juridica para
prestacao de servigos de implantagdo e manutengio mensal de sistema de gestado de saide
visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Satide, conforme descrito no
item 2.1 deste Edital.

1.2. S&o pregoeiros deste Municipio: Adao Rodrigues da Silva, Luana Lordelos Fernandes e
Luciano Aguiar da Rocha, designados pelo Decreto n° 4.029,de 07/01/2016.

1.3, S&o secretarias interessadas pelo processo licitatorio: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

1.4. Local, dia e hora para entrega dos Envelopes 1 (Proposta de Pregos) e 2 (Documentos de
Habilitag&o) e para realizacso da sess30 de abertura do certame, conforme tabela abaixo:

LOCAL, DATA E HORARIO DE PROTOCOLO DOS ENVELOPES:

HORARIO DE PROTOCOLO: At¢ as __h_ min, do dia __ de de 201_.
LOCAL DE PROTOCOLO: Em qualquer das salas 60, 61, 62, 63 ou 64.
ENDERECO: Rua Ondina Bueno de Siqueira, n° 180, Centro Civico, Arapoti, Parana,

CEP 84.990-000.

LOCAL, DATA E HORARIO DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:

DATA ABERTURA: As __h_ _min,dodia_ de de 201_.
LOCAL. Na Sala de Licitag&o e Compras no Centro Administrativo Municipal.
ENDEREGO: Rua Ondina Bueno Siqueira, n® 180, Centro Civico, Arapoti, Parana.

1.5. Apos o encerramento do prazo para a protocolizag&o da proposta de pregos e da habilitag&o, néao
sera aceita solicitagao de expedico ou entrega de documentos para substituicio.

1.6.  Integram o presente edital, os seguintes anexos:

s Anexo | Termo de Referéncia;
*  Anexoll Modelo de carta de credenciamento:
e Anexo lli Modelo de declarag&o de cumprimento dos requisitos de habilitag&o;
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e AnexolV Modelo de declaragdo de inexisténcia de menores no trabalho e empregos da
proponente;
*  AnexoV Declaragéo de ldoneidade;
* Anexo VI Modelo de declaragdo de condigdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte;
e Anexo VI Modelo de declarag&o de n&o parentesco:
* Anexo VIl Modelo de declaragdo de n&o servidor publico no quadro de empregados da
empresa;
e Anexo IX Minuta do contrato de prestag&o de servigos;
e Anexo X Modelo de Proposta de Pregos;
¢ Anexo Xl Modelo de declaragao de responsavel legal. '
2. OBJETO it e bR e R
2.1. A presente licitagao tem por OBJETO a Contratagdo de pessoa juridica para prestagao de
servicos de implantagcio e manutengdo mensal de sistema de gestdo de saide visando
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Sadde, de acordo com os termos
constantes do presente Edital e seus anexos, em especial 0 Anexo | - Termo de Referéncia,
2.2. Modalidade: PREGAO PRESENCIAL.
2.3. Regime de Execugdo: SERVICO.
2.4. Tipo de Licitagdao: MENOR PRECO, LOTE.
2.5. Prazo de Execugao: 03 (trés) meses.
2.6. Prego Maximo Estimado: R$ 22.936,64 (vinte e dois_mil'e novecentos e trinta e seis reais e
sessenta e quatro centavos).
3. DOS ADITAMENTOS, ESCLARECIMENTOS, RETIRADA E COMUNICAGAO
LERDOSIATO ST !
3.1. DOS ADITAMENTOS:
3.1.1. O Fundo Municipal de Saude podera emitir aditamentos aos documentos que integram
este edital e seus anexos para revisar, emendar e/ou alterar quaisquer de suas partes.
3.1.2. Copias destes aditamentos e esclarecimentos ficardo a disposi¢éo dos interessados, no
enderego mencionado nos itens 3.4.1., cabendo aos mesmos a verificagdo periddica de
sua emissao.
3.2. DOS ESCLARECIMENTOS:

3.2.1. Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos quanto as disposicdes do presente
edital devendo envia-los ac enderego eletrénico licitacao@arapoti.pr.gov.br, até 2 (dois)
dias Uteis antes da data fixada para a realizagdo da sess3o publica do pregéo.

3.2.2. As respostas serao prestadas pelo Pregoeiro, no prazo de 1 (um) dia util a contar do seu
recebimento e encaminhadas por meio eletrdnico ao consulente e publicadas no sitio
eletronico do Municipio de Arapoti (www.arapoti.pr.gov.br, menu Prefeitura 24 horas —
Licitagbes - Licitagdes), para ciéncia de todos os interessados.

3.2.3. A Comissao de Licitagao nao reconhecera ou atendera solicitagdes verbais.
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3.3. DA COMUNICAGAO DOS ATOS DA LICITACAO!

3.31. Os atos e decisdes da presente licitagdo serdo publicados no Diario Eletrénico do

Municipio de Arapoti, acessivel no sitio eletrdnico no seguinte  enderego:
www.arapoti.pr.gov.br.

3.3.2. Para participar da licitagéo o interessado podera indicar um representante, por meio do ato
de credenciamento quando da sessao de julgamento da licitag&o, na forma do Item 6 do
presente Edital, do qual exigir-se-a a indicagéo de enderego eletrnico, por meio do qual
serdo formalizadas as comunicagdes acerca dos atos do presente procedimento licitatorio.

3.3.2.1. As comunicagdes dirigidas por meio eletrénico ao representante da licitante
suprem, para todos os efeitos, o dever de comunicagao por parte do Municipio por
outros meios, nas quais a publicidade se dara na forma do Item 3.3.1.

3.3.2.2. E dever do representante zelar pelo gerenciamento e manutengo do registro do
enderego.

3.4. INFORMAGOES E RETIRADA DO EDITAL:

34.1.  As informagbes e retirada do Edital podera ser feita nos dias ateis, no horério das
08h00min as 11h30min e das 13h00min as 17h30min (de SEGUNDA a QUINTA-FEIRA) e
das 08h00min as 11h30min e das 13h00min as 16h00min (na SEXTA-FEIRA), no Centro
Administrativo Municipal - CAM, sito a Rua Ondina Bueno de Siqueira, n° 180, Salas 60,
61, 62, 63 e 64, Centro Civico, Arapoti, Parana, CEP 84.990-000, contatos: (43) 3512-3160
(Idineu e Farley); (43) 3512-3162 (Luana e Adao); (43) 3512-3032 (llineu e Geni); (43)
3512-3033 (Luciano); ou (43) 3512-3159 (Paulo), sitio eletrénico: www.arapoti.pr.gov.br e
correio eletrénico: licitacao@arapoti.pr.gov.br.

4. IMPUGNAGAO ADMINISTRATIVAAOEDITAL iy

4.1.  Asimpugnagdes ao presente edital poderao ser feitas, até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada
para a realizagao da sess&o publica do pregéo, por qualquer cidadao ou licitante.

4.2, A impugnacdo serd lavrada por escrito e dirigida ao Pregoeiro, devendo ser protocolada perante
a DIVISAO DE LICITACAO E COMPRAS, nas salas 61, 62, 63 ou 64 do edificio do Centro
Administrativo Municipal, enderego e horario ja indicado no item 3.4.1.

4.3. Nao serdo conhecidas as impugnagdes encaminhadas por fac-simile, e-mail ou qualquer outro
meio que n&o o autorizado pelo item anterior.

4.4.  Administragcdo julgard e responderd & impugnagao feita tempestivamente em até 24 (vinte e
quatro) horas a contar da data do seu recebimento, publicando a respectiva decisdo na forma
determinada no Item 3.3.

4.5, Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitag&o perante a Administragéo o licitante
que nao o fizer no prazo constante no presente edital.

46.  Acolhida a impugnag&o contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagéo do
certame.

47. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na Divis&o de Licitag&o
e Compras, no Edificio do Centro Administrativo Municipal, a Rua Ondina Bueno Siqueira, n® 180, no
Bairro Centro Civico, na Cidade de Arapoti, Estado do Parana.
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S CONDICOES DEPARTICIPACAO™Y i i v i e

5.1.  Poder&o participar da presente licitag&o, os interessados:

a) cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo, conforme o disposto nos
respectivos atos constitutivos;

b) regularmente estabelecidas no Pais e que satisfacam as condicdes deste Edital e seus
Anexos.

5.2.  N&o poder&o participar direta ou indiretamente da presente licitag&o, os interessados que:

a) que se enquadrem nas vedagdes previstas no art. 9° da Lej n° 8.666/93;

b) que estejam cumprindo as sangdes previstas nos incisos lll e IV, do art. 87, da Lei n°
8.666/93;

C) que estejam sob regime de concordata, recuperagao judicial ou sob decretagéo de faléncia,
em processo de recuperacéo judicial ou extrajudicial, sob concurso de credores, em
dissolug&o ou em liquidagéo;

d) que estejam reunidos em consércio, qualquer que seja a forma de constituicso;

€) que estejam cumprindo suspensdo cadastral.

5.3. A participagdo neste certame importa ao licitante o conhecimento de todas as condi¢des
estabelecidas no presente Edital, bem como a observancia dos regulamentos, normas
administrativas e técnicas aplicaveis.

6. CREDENCIAMENTO i “

8.1.  No inicio da sess&o publica da licitag&o, o(s) interessado(s) ou seu(s) representante(s) devera(ao)
apresentar para credenciamento junto ao(a) Pregoeiro(a), fora dos Envelopes 1 e 2 documentos
que demonstrem que comprovem que possuem poderes para a pratica de atos inerentes ao
certame licitatério.

6.2. Sendo sé6cio administrador, devers apresentar os seguintes documentos:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e termo consolidado, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, ou instrumento de registro comercial
(certid&o simplificada), registrado no orgéo competente, devidamente atualizado, ou seja, com
data ndo superior a 90 dias:

b) Documento oficial de identificag&o que contenha fotografia;

¢) Declaragéo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagao.

6.3. Sendo representante ou sécio proprietario nao detentor de poderes de administragio,

devera apresentar os seguintes documentos:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e termo consolidado, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, ou instrumento de registro comercial
(certid&o simplificada), registrado no érgéo competente, devidamente atualizado, ou seja, com
data n&o superior a 90 dias:

b) Carta de credenciamento, com firma reconhecida, conforme o modelo constante do Anexo Il -
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

Modelo 1 ou Procuragéo (Anexo |l — Modelo 2) por instrumento publico ou particular com firma
reconhecida, da qual constem poderes necessarios & pratica dos atos inerentes a licitagao,
como interpor recursos e desistir de sua interposicao, acordar, transigir, desistir, receber
avisos e intimagdes, assinar declaragdes.

¢) Documento oficial de identificag&o que contenha fotografia;
d) Declarag&o de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitag&o.

No inicio da sess&o publica do preg&o, o(s) interessado(s) ou seu(s) representante(s) devera(ao)
apresentar para credenciamento junto ao(a) Pregoeiro(a) a Carta de Credenciamento (Anexo Il
Modelo 1) ou Procuragéo (Anexo Il — Modelo 2) comprovando que detém poderes para a pratica
de atos inerentes ao pregao. v

Os documentos necessarios ao credenciamento poderao ser apresentados da seguinte forma:

a) copia simples a ser autenticada pelo(a) Pregoeiro(a) efou equipe de apoio, devidamente
acompanhada do documento original;

b) copia autenticada por Tabeli&o com fé publica;

c) copia autenticada da publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial ou cépia simples sujeita a
verificag&o da autenticidade no enderego eletrénico oficial correspondente.

Ofs) interessado(s) que, por ocasiio do credenciamento, apresentarem a documentagido
acima, fica(m) dispensado(s}) de reapresenti-los nho envelope de documentacido da
Habilitacio, se solicitado.

E vedada a representacao de mais de uma licitante por um Unico representante.

O interessado que apresentar proposta e ndo credenciar representante perante o(a) Pregoeiro(a)
ficara impedido de participar da fase de lances verbais, de negociagdo de precos, de declarar a
intenc&o de interpor recurso, enfim, para representar a licitante durante o procedimento licitatério
referente ao Pregao.

A ndo apresentago, incorregao do documento de credenciamento ou auséncia do representante
legal da licitante n&o importara na desclassificagao da sua proposta no presente certame.

NA HIPOTESE DA LICITANTE NAO ENVIAR REPRESENTANTE PARA A SESSAOQ, DEVERA
ENDERECAR A DIVISAO DE__ LICITACAO E COMPRAS, ENVELOPES DEVIDAMENTE
IDENTIFICADOS COM O NUMERO E OBJETO DESTA LICITACAO, NA FORMA A SEGUIR:

a) Envelope 1 - Proposta de Preco:
b) Envelope 2 - Documentos de Habilitagao;
¢) Envelope 3 - Credenciamento;

d) O envelope n° 03 (Credenciamento) devera ser entregue devidamente identificado nos
termos do item 6.12, contendo os seguintes documentos:

d.1) Declaragéo de cumprimento dos requisitos de habilitag&o (modelo do Anexo llI);

d.2) Sociedade empresaria: estatuto ou contrato social em vigor, com todas as suas
alteragdes ou ultima alteragdo contratual consolidada, devidamente registradas,
acompanhado de documento de eleigdo de seus administradores: ou Sociedade
Simples: Inscric&o do Ato Constitutivo acompanhado de prova do administrador(es) em
exercicio; ou Empresario Individual: Inscrigdo comercial devidamente registrada.

d.3) Certidéo simplificada emitida e registrada pela respectiva junta comercial, devidamente
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atualizada, ou seja, com data n&o superior a 90 dias; ou Declarac&o da empresa,
emitida por seu representante legal, de que é microempresa ou empresa de pequeno
porte, constituidas na forma da Lei Complementar n® 123/2008, conforme modelo
constante do Anexo VI, caso queira usufruir da condigdo de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte.

6.11.  Os documentos de credenciamento serdo analisados e juntados ao processo licitatério.

6.12. O Envelope de Credenciamento do representante ausente, devera ser entregue, constando da
parte externa e frontal, o seguinte:

ENVELOPE N° 03

CREDENCIAMENTO

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

PREGAO PRESENCIAL N° __ /201_-FMS

NOME DA EMPRESA LICITANTE

CNPJ: R

7. DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO [T

7.1.  No inicio da sess&o, juntamente com os documentos necessarios ao credenciamento, o licitante
devera apresentar a declaragdo de cumprimento dos requisites de habilitagdo — conforme modelo
do Anexo lll.

7.2. No caso da sua ndo apresentagdo, a declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitagdo
pode ser firmada no inicio da sess3o pelo credenciado, adotando - se 0 modelo constante do
Anexo Il

7.3 Na_hipdtese de a licitante nao enviar representante para a sessao, devera sequir as
orientacoes do item 6.9 e 6.10 deste edital.

8. DEMONSTRACAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE _ il R
8.1. Caso o licitante queira usufruir dos beneficios para MICROEMPRESAS ou EMPRESAS DE

PEQUENO PORTE, previstos na Lei Complementar n° 123/08, devera apresentar documentagéo
comprobatéria dessa condi¢éo, por meio de um dos seguintes documentos:

a) certidao simplificada emitida e registrada pela respectiva junta comercial, devidamente
atualizada, ou seja, com data ndo superior a 20 dias; ou

b) declaracdo da empresa, emitida por seu representante legal, de que € microempresa ou
empresa de pequeno porte, constituidas na forma da Lei Complementar n. 123/2006,
conforme modelo constante do Anexo VI.

8.2. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado das MICROEMPRESAS ou
EMPRESAS DE PEQUENQ PORTE, o licitante que se enquadrar em qualquer das vedagdes do
artigo 3°, paragrafo 4°, da Lei Complementar n° 123, de 2006 e, portanto, ndo devera apresentar a
respectiva declaragéo.

8.3. A declaragdo falsa relativa ao enquadramento na condigdo de microempresa ou empresa de

Rua Ondina Bueno de Siqueira, n® 180, Centro Civico, Arapoti, Parana - Fone (43) 3512-3000 — CEP 84.990.000
CNPJ n® 75.6568.377/0001-31 — SITE: www.arapoti.pr.gov.br — EMAIL: licitacao@arapoti.pr.qov.br 7177




FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAPOTI

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO 073

pequeno porte para fins de fruicdo dos beneficios da Lei Complementar n. 123/2006, sujeitara o
licitante, nos termos do art. 7°, da Lei n. 10.520/02, & sanc&o de impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, como
também caracteriza o crime previsto no art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo das multas
previstas em Edital e no contrato e das demais cominagées legais.

8.4. Na hipotese de a licitante ndo enviar representante para a sessdo, devera sequir as
orientacdes do item 6.9 e 6.10 deste edital.

9./ ENVELOPES DE PROPOSTA DE PREGO E HABILITACAC i i

9.1. CONDIGOES GERAIS DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES

9.1.1. O credenciamento, a comprovagado da condig&o de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
e a declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagédo deverdo ser apresentados
apartados dos Envelopes 1 e 2, no inicio da abertura da sess&o de licitag&o, com vistas 3
afericdo das condigdes procedimentais para a condugdo do certame e observancia dos principios
constitucionais e do direito administrativo.

9.1.2. Os Envelopes 1 e 2 devero ser entregues, fechados e protocolados, constando da parte externa
e frontal, o seguinte:

ENVELOPE N° 01

PROPOSTA DE PRECOS

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

PREGAO PRESENCIAL N° __ /201" -FMS

NOME DA EMPRESA LICITANTE (indicar se é Microempresa ou EPP)
CNPJ:

ENVELOPE N° 02

DOCUMENTOS DE HABILITACAO

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

PREGAO PRESENCIAL N° ___ /201_-FMS

NOME DA EMPRESA LICITANTE (indicar se & Microempresa ou EPP)
CNPJ:

9.1.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizag4o do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia dtil
subsequente, no horario e local aqui estabelecidos, desde que ndo haja comunicagdo do
Pregoeiro em contrario.

9.1.4. O Pregoeiro n&o acolherd documentagdo nem propostas apresentadas em desacordo com o
horario, data e local especificados neste Edital, sendo que ser& considerada valida a hora
constante da etiqueta de protocolo da Divisdo de Licitagdo e Compras.

9.1.5. Pregoeiro n&o acolherd documentagdo nem propostas apresentadas em desacordo com o
horario, data e local especificados neste Edital, sendo que sera considerada vélida a hora
constante do comprovante de protocolo da Divisao de Licitag&o e Compras.
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9.21. A proposta deverd serimpressa, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas,
em folhas preferencialmente rubricadas, numeradas e a Ultima datada e assinada pelo
representante legal da empresa, ensejando, a auséncia das assinaturas, a desclassificagéo do
licitante.

9.2.2. Os licitantes poder&o formalizar sua propria proposta comercial conforme item 9.2.3 ou optar em
formalizar sua proposta via sistema informatizado conforme item 9.2.4 deste edital.

9.23. Os licitantes que optar em formalizar sua prépria_proposta, devera elabora conforme
Anexo X, na qual deverd constar obrigatoriamente, sob pena de desclassificagido, as
informagdes dos itens solicitadas no Anexo | — Termo de Referéncia, devendo indicar
ainda:

a) ldentificagéo da licitante, contendo denominag&o social, inscricdo estadual ou municipal
(quando houver) , enderego completo, o nimero do CNPJ, nimero de telefone e nimero de
fac-simile e enderego eletrénico;

b) Os pregos indicados na proposta, expressos em moeda corrente nacional (Real), com
apenas 2 (duas) casas decimais, devem conter todas as despesas, custos e encargos
envoltos no fornecimento dos produtos especificados neste edital:

¢) Validade da proposta nos termos do item 9.2.5., deste edital;
d) Prazo de execugéo (fornecimento) do objeto licitado, n&o superior ao item 2.5;
e) Marca e/ou modelo, garantia (quando for o caso);

f) Nos campos que envolverem valores, quantidades e prazos os mesmos deverdo ser
expressos por extenso. Em havendo divergéncia dentre os valores serd considerado valido
aquele grafado por extenso;

g) Redigida em lingua portuguesa (datilografado ou informatizado), salvo quanto as expressdes
técnicas de uso corrente.

9.24. Ou poderad formalizar sua proposta via sistema informatizado, disponibilizado pelo
Pregoeiro ou Equipe de Apoio, a proposta devera ser encaminhada impressa.

9.241. Caso a proponente apresente a proposta via sistema informatizado, estara
concordando com a validade da proposta no prazo estipulado no item 9.2.5, deste
edital, e o Prazo de execugéo (fornecimento) do objeto licitado, ndo superior ao item 1.5
deste edital.

9.2.4.2. Para fins de dar celeridade no certame, é conveniente que os licitantes tragam a sessdo
do pregao, os arquivos da proposta de prego em pendrive ou CD.

9.2.5. O prazo de validade das propostas comerciais devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data limite para a apresentagdo das propostas, observando - se as seguintes
regras:

a) A proposta que omitir o prazo de validade sera considerada valida pelo periodo minimo
constante no item anterior;

b) Se a proposta apresentar prazo de validade inferior ao definido no presente edital, pode o
representante credenciado da licitante sanear a impropriedade, adequando a prazo da
proposta ao estatuido no ato convocatério;

c) A Contratante podera solicitar prorrogagédo do prazo de validade das propostas comerciais;
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d) Tanto a solicitagdo de prorrogagéo, como a respectiva resposta deverdo ser feitas por
escrito;

e) Na&o ser4 admitida, entretanto, nenhuma alteragdo na proposta comercial.

9.2.6. Néo sera admitida proposta de pregos:

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

a) que deixe de indicar a marca dos produtos (quando for o caso)

b) apresente pregos simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
iNsUMos;

c) deixar de atender quaisquer das exigéncias preconizadas para a correspondente apresentagao;
d) apresentar rasuras ou entrelinhas que prejudiquem sua analise;

e) oferecer vantagem n&o prevista neste EDITAL, inclusive financiamentos subsidiados a fundo
perdidos, ou ainda vantagem baseada nas ofertas das demais proponentes;

f) apresentar item (ns) com prego (s) manifestamente inexeqivel (is).
g) apresentar item (ns) com prego (s) simbdlico (s) ou de valor (es) zero.
h) apresentar duas propostas dentro do envelope com valores diferentes.

i) nao sera aceita carta ou outro meio de comunicagéo informando €ngano, erro ou omissao
da parte da empresa ou de funcionario.

Devem estar inclusos no prego ofertado na proposta, todos os impostos, taxas, emolumentos,
contribuicdes fiscais e para-fiscais, despesas com transporte, seguros, materiais, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, securitarios, e/ou quaisquer outros énus fiscais e tributarios de origem
Federal, Estadual e Municipal, ndo cabendo a CONTRATANTE quaisquer custos adicionais.

Quando da entrega da proposta equalizada, a proporgdo inicial entre os pregos devera ser
mantida, independentemente da quantidade de lances e do precgo total ofertado.

9.2.8.1. Para fins de ofertar celeridade ao certame, & conveniente gue os licitantes tragam a
sessdo do pregé&o, a proposta de preco em meio eletrdnico (pendrive) para a
adequacé&o da proposta ao final da sess&o do pregao.

Sera desclassificada a proposta que n3o atenda as exigéncias deste edital, ou que seja
considerada, como inexequivel ou excessiva.

9.2.10. N&o serao levadas em conta, quaisquer reclamagdes que se baseiem no desconhecimento das

condigbes deste edital e proposta.

9.211. A apresentagdo da proposta implicara na plena aceitag@o, por parte da proponente, das

93,

9.3.1.

HABILITAGAO

condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

O Envelope 2 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO, devera conter:

9.3.1.1.1. Para fins de HABILITACAO JURIDICA, em se tratando de:

a) Sociedade empresaria: estatuto ou contrato social em vigor, com todas as suas alteragdes
ou ultima alteragéo contratual consoclidada, devidamente registradas, acompanhado de
documento de eleigdo de seus administradores:
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b) Sociedade Simples: Inscricdo do Ato Constitutivo acompanhade de prova do
administrador(es) em exercicio;

¢) Empresario Individual: inscrigdo comercial devidamente registrada;

9.3.1.1.1.1.  Os documentos relacionados nas alineas ‘a’, "b" e “c”, do item 9.3.1.1.1., ndo
precisardo constar no Envelope n° 2 - Documentos de Habilitagdo, se tiverem sido
apresentados para o credenciamento.

9.3.1.1.2. Para fins de comprovacido da REGULARIDADE FISCAL e TRABALHISTA!

a) Prova de regularidade fiscal perante a inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) mediante a apresentacio do comprovante de inscricdo e de situag8o cadastral
emitido pela Secretaria da Receita Federal:

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos Municipais da
sede da proponente, mediante apresentagdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certid&o
Positiva com efeito de Negativa ou documento equivalente do Municipio sede da licitante na
forma da lei;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os créditos
tributarios relativos &s contribuigdes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "¢" do paragrafo
unico do artigo 11 da Lei Federal n° 8.212/1991, as contribuicdes instituidas a titulo de
substituicso, e as contribuices devidas, por lei, a terceiros, mediante apresentagédo de
Certidao Negativa de Débito ou Certidao Positiva com efeito de Negativa;

d) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais,
mediante apresentagéo de Certiddo Negativa de Débito ou Certid&o Positiva com efeito de
Negativa ou documento equivalente do Estado sede da licitante na forma da lei;

e) Prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,
fornecida pela Caixa Econémica Federal — CEF, mediante apresentagéo do Certificado de
Regularidade do FGTS - CRF:

f)  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentag@o de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou de Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos Negativos, emitida pelo Tribunal Superior
do Trabalho.

9.3.1.1.3. Para fins de QUALIFICAGAO TECNICA:

a) Prova de regularidade do Alvara de Funcionamento expedidos pela sede do domicilio
da licitante.

b) Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a prestagéo de servigos, compativeis com o objeto deste Edital,
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9.3.1.1.4. No envelope n° 2 — HABILITALCAO, deve constar, AINDA!

a) Declaragado de inexisténcia de menores no trabalho e empregos da licitante, em
atendimento ao art. 7°, inc. XXXIIl, da Constituicdo da Republica e Lei n. 9.854/99,
conforme modelo do Anexo IV;

b) Declarag&o de Idoneidade, conforme modelo do Anexo V;
¢) Declarag&o de ndo parentesco, conforme modelo do Anexo VIl

d) Declaragdo de que ndo tem em seu quadro de empregados, servidores publicos da
contratante, conforme modelo do Anexo VIII.

9.3.1.2.  Os documentos de habilitagao poderéo ser apresentados em original, por qualquer processo de
copia autenticada por cartério competente ou pelo Pregoeiro ou por membro da equipe de
apoio, mediante conferéncia da cdpia com o original, ou ainda, por publicagcdo em 6rgéo de
imprensa oficial, observando que: a) serdo aceitas apenas copias legiveis; b) ndo serdo aceitos
documentos cujas datas estejam esmaecidas, ilegiveis ou rasuradas; €) ndo seréo aceitos
documentos sob condigdes.

9.3.1.3. As certiddes e/ou certificados obtidos via Internet poderao ser apresentados em originais ou
fotocopias simples sujeitas a verificagdo da autenticidade no site correspondente.

9.3.1.4. Para certiddes emitidas que nao especifiquem seu prazo de validade, sera considerado o
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir de suas respectivas emissodes,
devendo estar vilidas na data de abertura do Envelope 1, que contém a proposta de
preco.

9.3.1.5. Se a licitante for & matriz, todos 0os documentos dever&o estar em nome da matriz, e se for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.3.1.6. Né&o sera aceita remessa de documentag&o por via postal, por fac-simile ou por e-mail.

9.3.1.7. O Pregoeiro podera desclassificar a proposta ou inabilitar a licitante, a qualquer tempo, no caso
de conhecimento de fato superveniente ou s6 conhecido ap6és o julgamento, nos termos do
artigo 43, § 5°, da Lei n°® 8.666/93.

9.3.1.8. A falta ou irregularidade de qualquer dos documentos exigidos acarretara a inabilitagao do
licitante.

9.3.1.9. No caso de empresas beneficiarias da Lei Complementar n® 123/2006 serdo concedidos os
prazos de regularizagéo “a posteriori” nela previstos.

9.3.1.10. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo no certame
licitatorio, dever&o apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagéo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrig&o, de acordo com a previsdo
contida no art. 43, da Lei Complementar n°® 123/2006.

9.3.1.11. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal da Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial corresponderd ao momento em que a licitante for declarada vencedora do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Municipio, para regularizag8o da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito e, emiss&o de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.
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9.3112. A n3o regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara
decadéncia do direito & contratag&o, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei
8.666/93, sendo facultado a Administracéo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificagéo, ou a revogagao da licitagao.

9.3.1.13.  Aregularidade exigida por ocasiao da licitagdo devera manter-se na vigéncia do contrato.

10. CRITERIO DE JULGAMENTO :

10.1. O critério de julgamento da presente licitagido é o MENOR PREGO - LOTE.

10.2.  Sera considerada vencedora da Licitag&o a licitante que apresentar a proposta de acordo com as
condigdes do presente edital e ofertar o MENOR PREGO — LOTE, considerando a aquisicdo de
todos os itens que compde o objeto da licitagao.

10.3.  N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital nem precos ou
vantagens baseadas nas ofertas das demais licitantes.

10.4. A proporgéo inicial entre os precos devera ser mantida, independentemente da quantidade de
lances e do prego ofertado.

10.5.  No caso de equivaléncia entre propostas, para fins de desempate utilizar-se-a sucessivamente os
seguintes critérios;

a) preferéncia a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, por forga do
contido no art. 44, caput, Lei Complementar n. 123/06;

b) aqueles definidos no art. 3°, §2°, da Lei n. 8.666/93;

c) sorteio, em ato publico, para o qual todos os proponentes serdo convocados.

1. PROCEDIMENTO DA LICITACAO

111, Na data e hordrio definidos no preambulo do presente edital, sera aberta a sess#o de processamento
do presente pregao.

112, Inicia-se a sessdo publica com o credenciamento dos interessados em participar do certame, a
apresentagdo da declaragéo de cumprimento dos requisitos de habilitagéo e, se for o caso, do
documento comprobatorio da condigéo de microempresa e empresa de pequeno porte.

11.3.  Apds o credenciamento, o Pregoeiro procedera a abertura do Envelope 1, contendo a proposta de
pregos.

11.4.  lIniciada a abertura do Envelope 1, estard encerrado o credenciamento e, por consequéncia, a
possibilidade de admiss&o de novos participantes no certame.

11.5. O Pregoeiro procedera & abertura dos envelopes contendo as propostas de precos, verificando sua
conformidade com as condicdes estabelecidas no edital e seus anexos, sendo desclassificadas as
propostas:

a) cujo objeto n&o atenda as especificages, prazos e condicdes fixados neste edital;
b)  que apresentem prego baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;

C) que contiverem vicios, por omiss&o, irregularidades e/ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento e que n&o sejam passiveis de saneamento na propria sessao;
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11.6.

1.7,

11.8.
11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

d) com valor superior ac prego méaximo fixado no presente Edital;

e) com pregos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que n&o venham a ter
demonstrada sua viabilidade através de documentag8o que comprove que os custos dos
insumos s&o coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade s&o
compativeis com a execucéo do objeto contratual;

f)  que para sua viabilizag&o indiquem condi¢des genéricas de cobertura de outras propostas, ou de
subs(dios condicionados que n&o estejam autorizados em lei, ou se refiram a repasse de
descontos ou de iseng&o de tributos ou ainda aquelas em desacordo com o edital, ou qualquer
norma juridica aplicavel & contratacao.

No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto & exatiddo das operacdes aritméticas
que conduziram ao valor orgado, procedendo-se as corregdes no caso de eventuais erros, tomando-se
como correto o prego global.

Ao licitante que tiver sua proposta desclassificada sera devolvido, ainda fechado, o respectivo envelope
que contiver sua habilitagac.

Aceitas as propostas de pregos, elas ser&o provisoriamente classificadas em ordem decrescente.

As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos seguintes
critérios: '

a) selegdo da proposta de MENOR PRECO POR LOTE e as demais com pregos até 10% (dez
por cento) superiores aquela;

b) n&o havendo pelo menos 03 (trés) pregos na condi¢do definida na alinea anterior, seré&o
selecionadas as propostas que apresentarem os menores pregos, até o maximo de 03
(trés);

C) no caso de empate nos pregos serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes.

O Pregoeiro convidara individualmente os licitantes autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem
decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

Os lances deveréo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor
prego.

A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara a exclus&o do
licitante da etapa de lances verbais e na manutengao do Gltimo preco apresentado pelo licitante para
efeito de ordenagéo das propostas.

A etapa de lances seré considerada encerrada quando todos os participantes dessa fase declinarem
da formulag&o de lances.

Encerrada a etapa de lances, seréo classificadas as propostas selecionadas e n&o selecionadas para
a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o Gltimo
pre¢o ofertado.

11.14.1.  Apds o encerramento dos lances, caso haja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
que tenha apresentado lance de até 5% (cinco por cento) superior ao licitante que
apresentou lance mais vantajoso, e desde que aquela nao se enquadre como Micro ou
Empresa de Pequeno Porte, sera reconhecido o empate (juridico) e ser-he-3
oportunizada, durante a sess&o (no prazo maximo de cinco minutos, sob pena de
preclusdo), a possibilidade de ofertar nova proposta, que devera ser inferior aquela
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11.15.

11.16.
11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

considerada mais vantajosa, situag&o em que passara 3 condigéo de primeira classificada
do certame, nos termos dos artigos 44 e 45, da Lei Complementar n° 123/2006, sem que a
empresa normal tenha o direito de cobrir o lance da Microempresa ou da Empresa de
Pequeno Porte.

11.142. O direito para apresentacéo de proposta sera dado inicialmente & Micro ou Empresa de
Pequeno Porte melhor classificada, respeitado o limite dos 5% {cinco por cento).

11.14.3.  Se a beneficiaria da ordem n&o exercer o seu direito de preferéncia, devera ser convocada
outra empresa de Pequeno Porte ou Microempresa em condicbes de empate, na ordem
de classificaggo, para exercicio do direito de que trata o inciso II, do art. 45 da Lei
Complementar n® 123/2006.

11.14.4.  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos §§ 1°e 2° do art. 44,
da Lei Complementar n° 123/06, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.14.5.  Na hipétese da n&o apresentagdo de proposta, conforme itens anteriores, sera declarada
vencedora a empresa que apresentar a menor proposta na fase de disputa de precos.

Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor prego e o valor estimado para a contratagdo, podendo, o pregoeiro, negociar diretamente com o
licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redug@o do prego.

Apos a negociag@o, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da proposta de menor prego,
decidindo motivadamente a respeito.

A aceitabilidade serd aferida a partir dos pregos de mercado vigentes na data da apresentacéo das
propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo 6rgao licitante, que sera juntada aos autos por
ocasi&o do julgamento.

Considerada aceitavel a oferta de menor pre¢o, o pregoeiro daré inicio a fase de habilitagdo com a
abertura do envelope contendo a documentac&o da licitante declarada vencedora, confirmando as
suas condigdes de habilitagao.

Sem prejuizo do disposto no art. 43, § 3° da Lei n° 8.666/93, eventuais falhas ou irregularidades
sanaveis nos documentos de habilitagao poderdo ser feitas na sess&o publica de processamento do
Pregéo, até a decisdo sobre a habilitagdo, inclusive mediante a verificagéo efetuada por meio
eletronico habi! de informagaes.

11.20.1. A verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverfo ser anexados aos autos 0s
documentos passiveis de obteng&o por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

11.202. A Administragdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrdnicos de informagdes, no momento da verificag&o. Ocorrendo essa indisponibilidade
e ndo sendo apresentados os documentos alcangados pela verificagdo, a licitante ser
inabilitada.

Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagao previstos neste Edital, a licitante sera habilitada
e declarada vencedora do certame.

Se a oferta nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitag&o, o Pregoeiro
examinara a oferta subseqlente de menor prego, negociara com o seu autor, decidird sobre a sua
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aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condicdes de habilitag&o e assim sucessivamente, até
a apuragéo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos de habilitag&o, caso em que sera
declarado vencedor.

11.23. Quando todas as propostas escritas forem desclassificadas o pregoeiro podera suspender o pregéo e
estabelecer uma nova data, com prazo no superior a 03 (trés) dias uteis, para o recebimento de
novas propostas.

11.24. A licitante vencedora devera encaminhar, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apés o
encerramento da sess&o, nova proposta de pregos, adequando a cotagdo ao prego da proposta
vencedora,

11.24.1. Para fins de ofertar celeridade ao certame, é conveniente que os licitantes tragam a sessao
de julgamento do pregdo, a proposta de preco em meio eletrénico (pen drive) para, se
possivel, a adequagao, impress&o e entrega da proposta na prépria sesséo do pregao.

11.25. Caso a licitante vencedora, injustificadamente, se recuse a assinar ou retirar 0 instrumento contratual
no prazo estipulado, sera a licitante subseqiientemente habilitada notificada para fazé-lo, sem prejuizo
de negociagao direta do pregoeiro com o proponente para a obteng&o de prego methor nas hipéteses
previstas nos incisos XVI e XXIII do art. 4° da Lei 10.520/2000.

121, Apds a indicagéo do vencedor, qualquer licitante devera manifestar, imediata e motivadamente, a
inteng&o de recorrer, sob pena de preclusao.

12.2.  Existindo a intengdo mencionada no subitem anterior, a mesma sera registrada em ata, juntamente
com a motivagéo para recorrer.

12.3.  Manifestada a intengo, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentag&o das razdes do
recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentarem contrarraz&es,
devidamente protocoladas, em igual nimero de dias, cuja contagem tera inicio no primeiro dia Gtil
subseqlente ao término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata aos autos.

12.4. O recurso sera dirigido O Fundo Municipal de Satide, por meio de protocolo a ser realizado junto &
Divisdo de Licitagdo, e encaminhado por intermédio do pregoeiro a autoridade competente,
devidamente informado, para apreciagio e decisdo, no prazo de 03 {trés) dias.

12.5. O recurso podera ser interposto via fax ou e-mail, dentro do prazo regulamentar, desde que a licitante
apresente o respectivo original do protocolo, respeitado o prazo de 03 (trés) dias corridos, da data do
término do prazo recursal.

12.6.  Os recursos deverdo conter a qualificagéo do recorrente, a decis&o recorrida, as razdes do recurso, o
pedido de nova decisdo e ja deverdo ser instruidos com todos os documentos gue o recorrente achar
pertinente para a comprovagéo da suas alegagdes.

12.7.  Os recursos que forem apresentados fora do prazo, ou sem algum dos requisitos acima elencado, n&o
serdo acolhidos. O recurso somente tera eficacia se o representante legal da recorrente tiver
formalizado sua inteng&o de recorrer na audiéncia de abertura deste Pregdo.

12.8. O acolhimento do recurso, pela autoridade competente, implicara, tdo somente, na invalidagdo dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.9. A publicidade do julgamento dos eventuais recursos se dara na forma prevista neste edital.
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13. ADJUDICACAO EHOMOLOGAGAO " m T
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13.1. A adjudicago ao licitante vencedor seré realizada pelo Pregoeiro, ao final da sess&o do pregéo
sempre que ndo houver manifestagdo dos participantes no sentido de apresentar recurso.

13.2. Ocorrendo a interposigéo de recursos, a adjudicacéo sera realizada apos a decisdo dos mesmos.

13.3. A homologagéo da licitago & de responsabilidade da autoridade competente, sé podendo ser
efetuada ap6s a adjudicag8o ou depois de decididos os recursos, confirmada a regularidade de
todos os procedimentos adotados.

13.4. A autoridade competente poderd revogar, anular ou transferir a presente licitagdo em face de
razbes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocagao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, nos termos do art. 49,
da Lei Federal n° 8.666/93.

14. DOTACAO ORGAMENTARIA

14.1. O pagamento decorrente do objeto desta licitagido correra & conta dos recursos da dotacao
orgamentaria:

ORGAO: j

UNIDADE:

FUNCIONAL:

DESPESA:

FONTE:

15. PAGAMENTO R

15.1. O pagamento sera efetuado em moeda brasileira corrente, apos o fiscal do contrato, atestar o
recebimento dos servigos e protocolar a documentag&o junto a Divisdo de Tesouraria, a qual tera o
prazo ate 20 (vinte) dias Gteis para realizar o pagamento.

15.2. Para a liberagdo do pagamento, a futura contratada encaminhara nota fiscal eletrénica ao
enderego licitacao@arapoti.pr.gov.br, acompanhada das certidées exigidas no subitem 9.3.1.1.2.
(REGULARIDADE FISCAL e TRABALHISTA).

15.3. Nenhum pagamento sera efetuado & contratada, enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual,
sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

15.4. O Fundo Municipal de Salde fara as retengdes de acordo com a legislag&o vigente e/ou exigira a
comprovacgao dos recolhimentos exigidos em lei.

16. SANGOES ADMINISTRATIVAS o

PRTS LTI

16.1. O descumprimento das obrigagées assumidas ensejara na aplicacéo, pela CONTRATANTE, de
oficio, das sangbes previstas:

|- adverténcia;

Il - multa moratdria, compensatoria e clausula penal;

Il - suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
administrag@o publica por prazo de até 02 (dois) anos, de acordo com o inciso Ill, do art. 87,
da Lei n® 8.666/93, nas hipoteses:
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

a) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato;

b) Ensejar injustificado retardamento da execugao de seu objeto;

c) N&o mantiver a proposta;

d) Falhar gravemente na execugéo do contrato;

e) Na reiterag8o excessiva de mesmo comportamento ja punido ou omiss&o de

providéncias para reparag&o de erros.

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, de acordo

com o inciso IV, do art. 87, da Lei n° 8.666/93, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos, ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a licitante/Contratada ressarcir ao Municipio pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior, entre
outros comportamentos e em especial quando:

a) Apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;
b) Comportar-se de modo inidéneo;
¢) Cometer fraude fiscal;

d) Fraudar na execug&o do contrato.

As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV do item anterior poderao ser aplicadas ao adjudicatario
e ao contratado, cumulativamente com a muita.

As sangdes poderdo ser relevadas nas hipéteses de néo cumprimento das obrigagdes por motivo
de caso fortuito e de forga maior, devidamente justificados e comprovados.

I-  Na hipotese da ocorréncia de atraso no inicio dos servigos, decorrente de motivo de forga
maior e/ou fatores imponderaveis, os fatos dever&o ser submetidos, por escrito, ac 6rgéo
licitador, com as justificativas correspondentes, para analise e decisio;

Il - Quando imotivada, a justificativa n4o sera causa excludente da aplicagdo de sangbes.

As sangbes previstas nos itens acima mencionados admitem defesa prévia do interessado no
respectivo processo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, com excegao da pena de declaragio de
inidoneidade, hipdtese em que é facultada a defesa no prazo de 10 (dez) dias da abertura da
vista.

Ficam fixados, a titulo de multa, os percentuais por atraso injustificado no cumprimento da
obrigagdo estabelecida neste Edital e pela inexecugao total ou parcial do contrato.

No caso de atraso injustificado no cumprimento dos prazos de execucdo dos servicos, sera
aplicada multa de mora a incidir sobre o valor total do contrato ou sobre a parcela em atraso,
conforme o caso, no percentual de:

a) 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso; e,

b) 0,5% (cinco décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, até o 60°
(sexagesimo) dia de atraso, podendo, apds esse prazo, a critério da Administragdo, ocorrer
a rescisao unilateral do contrato.

No caso de descumprimento das obrigagdes contratuais, excetuadas as situagdes previstas no
item acima, ser4 aplicada multa compensatéria no percentual de:

16.7.1. 10% (dez por cento), calculado sobre o valor do contrato, nas seguintes hipéteses:
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a) n&o assinatura do contrato;

b) n&o entrega de documentag&o exigida para o certame ou para a assinatura do
contrato;

c) apresentagéo de documentagdo falsa exigida para o certame ou para a assinatura
do contrato;

d) n&oc manutengéo da proposta;

e) falha na execucg&o contratual;

f)  fraude na execugdo contratual;

g) comportamento inidéneo;

h) cometimento de fraude fiscal.

16.7.2. 16% (quinze por cento), calculado sobre o valor da parcela ndo executada, nos casos de
inexecugdo parcial do contrato.

16.7.3. 20% (vinte por cento), calculado sobre o valor do contrato, no caso de inexecugao total do
contrato.

16.8.  As multas aplicadas deverao ser recolhidas & conta do Tesouro Geral do Municipio no prazo de
05 (cinco) dias corridos a contar da data da notificag&o, podendo o seu valor ser descontado do
documento de cobranga, na ocasido de seu pagamento.

16.9. Caso o prestador do servigo ndo possua crédito suficiente para a cobertura da multa, sera
regularmente intimado para efetuar seu pagamento através de guia a ser fornecida pela Divisao
de Tributag&o e Cadastro da Prefeitura Municipal.

16.10.  As multas poder&o ser descontadas dos pagamentos mensais ou cobradas judicialmente

16.11.  As sangdes poder&o ser cumulativas e, além dessas estabelecidas, a Administracdo podera
recusar os servicos contratados, se a sua prestagdo no estiver de acordo com o exigido na
descrigao do objeto deste edital e n&o for corrigida imediatamente

17. FORMALIZAGAO DO CONTRATO IR |
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17.1. O licitante vencedor tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da intimagao, para assinatura do
contrato, que obedecera as condigbes indicadas no Edital, na qual serdo definidas as condigSes
da execugdo da contratagdo, do pagamento, das obrigagdes e as penalidades em que estara
sujeito pela eventual inobservancia das condigdes ajustadas.

17.2.  Para assinar o contrato o adjudicatério deverd comprovar que estdo mantidas todas as condigdes
demonstradas quando da habilitagdo a presente licitagéo, as quais dever&o ser mantidas durante
todo o periodo de execugdo do ajuste.

17.3. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado por uma vez, quando a adjudicataria
comprovar ter ocorrido impedimento por motivo de forga maior.

17.4. A recusa do adjudicatério em assinar o contrato no prazo fixado na convocagdo caracterizara
inadimpléncia das obrigagdes contratuais, sujeitando-o &s penalidades previstas neste Edital e na
legislagdo vigente.

17.5. Ocorrendo a hipétese prevista no item anterior, o processo de licitag&o retornara ao Pregoeiro,
para convocagao dos licitantes remanescentes na apresentagdo da documentagao de habilitag&o
para exame, respeitada a ordem de classificago das propostas, e assim, sucessivamente, até
apuragdo de uma que atenda aos requisitos do Edital.
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17.6. Transcorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega dos envelopes propostas, sem a
convocagao para a contratag&o, ficam os proponentes liberados dos compromissos assumidos
na licitagao, salvo se ratificadas as condigbes da proposta até o vencimento desse prazo, por
igual periodo.

17.7. A beneficiaria ndo podera transferir os direitos e obrigacdes decorrentes deste contrato a outrem.

18. PRORROGAQAO DE PRAZO K **"3
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18.1. A prestacdo de serviges a serem executados de forma contlnua que poderéo ter a sua duracao
prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas & obteng&o e condigdes mais vantajosas
para a administrag&o, limitada a sessenta meses.

18.2.  Toda prorrogagéo de prazo deverd ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente para celebrar ¢ contrato.
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19. ACRESCIMOS E SUPRESSOES
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19.1 A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condlgées contratuais, os acréscimos ou
supressges ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato
que a critério do Municipio se fagam necessdrio, ou a supresséo além desse limite, mediante
acordo entre as partes, conforme dispde o §§ 1° € 2°, do artigo 65 da Lei n® 8.666/93.

20. PRECOS EREAJUSTE RSN
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20.1.  Os pregos sdo os constantes da Proposta de Pregos:

20.1.1.  Os pregos permaneceréo fixos e irreajustaveis até o inicio dos servigos constantes do
termo contratual e/ou reajuste.

2012, O prego devera ser fixo, equivalente ao de mercado na data da apresentagéo da
proposta, para pagamento na forma prevista no Edital.

20.1.3. Devem estar inclusos no prego ofertado na proposta, todos os impostos, taxas,
emolumentos, contribuigdes fiscais e para-fiscais, despesas com transporte, seguros,
materiais, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, securitarios, e/ou quaisquer
outros Onus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, n&o cabendo a
CONTRATANTE quaisquer custos adicionais.

20.1.4. E vedado qualquer reajustamento de pregos durante o prazo de execugdo dos servicos,
contado a partir da data limite para a apresenta¢do das propostas, indicada no
preambulo do presente Edital.

20.1.5. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigbes referentes & concessao de
reajustamento de pregos, em face da superveniéncia de normas federais aplicaveis a
espéecie.

20.1.8. Os pregos registrados, quando sujeitos a controle oficial, poderao ser reajustados nos
termos e prazos fixados pelo orgéo controlador.

20.1.7. O disposto no item anterior aplica-se igualmente, nos casos de incidéncia de novos
impostos ou taxas e de altera¢éo das aliquotas dos ja existentes.
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20.1.8. O Contratado, em fungdo de imprevistos que altere significativamente a
correspondéncia entre os encargos do contratado e a remunerag&o por parte deste
Municipio, podera solicitar a atualizagdo dos pregos vigentes através de solicitag&o
formal & Secretaria interessada, instruida com documentos que comprovem a
procedéncia do pedido, tais como: notas fiscais de aquisigdo dos produtos, matérias-
primas e componentes, ou de outros documentos que comprovem a ocorréncia de fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugfo do ajustado. Até a decisdo final da Administragéo, a qual
devera ser prolatada em até 30 (trinta) dias a contar da entrega completa da
documentagdo comprobatdria, o fornecimento do produto, quando solicitado pela
Administrag@o, devera ocorrer normalmente e pelo preco registrado em vigor.

20.1.9. Esclarecemos que nfo serdo aceitos pedidos de reequilibrio antes do prazo de 60
(noventa) dias da data de abertura das propostas.

20.1.10. A atualizagdo ndo poderéa ultrapassar o prego praticado no mercado e devera manter a
diferenga percentual apurada entre o prego originalmente constante da proposta e o
preco de mercado vigente a época.

20.1.11. Independentemente da solicitagdo de que trata o item 20.1.8., a Contratante, podera a
qualquer momento reduzir os pregos registrados, de conformidade com os parametros
de pesquisa de mercado realizada ou quando alteragées conjunturais provocarem a
reducdo dos pregos praticados no mercado nacional e/ou internacional, sendo que o
novo preco fixado sera valido a partir da publicagéo no Diario Oficial do Municipio de
Arapoti-PR.

21, DARRAUDE EDACORRUPGAD | 1[([1 11 |+ FA%

21.1) Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padréao de ética durante
todo o processo de licitagéo, de contratagdo e de execugso do objeto contratual.

21.1.1) Para os propositos deste clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) Pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no
processo de licitagdo ou na execugao de contrato;

b) Pratica fraudulenta: a falsificagdo ou omiss&o dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitag&o ou de execugéo de contrato;

c) Pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo
licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e n&o-competitivos:

d) Prética coercitiva: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente,
as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar.

21.2) Considerando os propdésitos das clausulas 20.1 e 20.1.1 deste Edital, o licitante vencedor, como
condi¢do para a contratagdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a
ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral. mediante
adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
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21.3)

formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os
documentos e registros relacionados a licitagéo e & execucdo do contrato.

21.2.1) Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, considera-se também como pratica atentatoria
ao mais alto padréo de ética: 3.2.1.1. “pratica obstrutiva”;

a) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer declaragdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuragdo de alegagdes de pratica prevista na clausula
20.1.1 deste Edital:

b) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

O contratante, garantida a prévia defesa, aplicar4 as sancdes administrativas pertinentes,
previstas na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, se comprovar o envolvimento de
representante da empresa ou da pessoa fisica contratada em préticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugdo do contrato financiado por
organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e
civeis.

22:4/DAS CONDIGOES GERAIS T T I 1 T o

22.1.

22.2.

22.3.

22.3.

E facultada ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagao, a promog&o de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informagéo que deveria constar no ato da sess&o publica.

O Ordenador de Despesa reserva-se o direito de aditar ou revogar a presente licitacdo, sem que
caiba ao(s) proponente(s) direito a qualquer reclamag&o ou indenizagéo.

O Ordenador de Despesas podera revogar a presente licitagdo desde que presentes razées
relevantes de interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
devendo anula-la, por ilegalidade, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
assegurando-se o contraditorio e a ampla defesa, antes da deliberagdo final sobre o
desfazimento do certamente licitatério.

Os proponentes assumem todos os custos de preparag&o e apresentacéo de sua proposta e O
Fundo Municipal de Salde n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do procedimento licitatério.

Arapoti, em __de de 201_.

NOME DO PREGOEIRO
PREGOEIRO

Anexo | - TERMO DE REFERENCIA
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Pregéo Presencial n® __ /201 _

1. DO OBJETO

1.1 O presente termo de referéncia tem por objeto a Contratagdo de pessoa juridica para prestacio
de servicos de implantagio e manutenciao mensal de sistema de gestdo de salde visando
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Satde.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

Valor = | Valor Total
Unitario |  Estimado
Estimado [
(R$)

Lote | Item | Descrigao Unid. Quant.

3. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVIGOS
TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de empresa especializada em assessoria para a gestdo publica
objetivando a implantacgao, manutengéo e corregdo de servigos de software de gestdo publica,
a ser executado de forma continuada, necessarios a modernizagao da prestagdo de servicos

publicos & populagido do municipio de Arapoti, incluindo todas as caracteristicas deste edital e
Seus anexos.

1. LISTA DAS UNIDADES QUE RECEBERAO INFORMATIZAGAO E OS SERVIGCOS A
SEREM CONTRATADOS;

Secretaria Municipal de Saude -
Unidade de Materno Infantil

Centro de Especialidades Odontolégico (CEOQ)

Farmacia Municipal

Centro de Abastecimento Farmacéutico

Centro de Apoio Psicossocial (CAPS)

Hospital Municipal 18 de Dezembro

Nucleo de Apoio a Salde da Familia

Unidade de Saude Jardim Ceres

Unidade de Salde Vila Romana

Unidade de Salde Santa Rita

Unidade de Saude Humaita

Unidade de Salde Calégeras

Unidade de Salde Cerrado

Unidade de Saude Alphaville

Unidade de Saude Vila Santo Anténio / Vila dos Funcionarios

Outras unidades que vierem a ser implantadas.

2. PRAZO DA LICENGA DE USO - EXECUGAQ
A licenga de uso se dara pelo prazo de 12 meses, devendo ser garantida a ampla e
irrestrita utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os médulos do
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SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, obedecido o cronograma de
implantag&o.

Os servigos de implantagao do sistema deverao contemplar instalagdo, configuragéo
e treinamento.

Estes servigos deverdo ser realizados em todas as unidades da saude do municipio
conforme cronograma em um prazo maximo de 60 dias.

3. LOCACAO DE LICENGA DE DIREITO DE USO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA

3.1. A locagdo da Licenga de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestdo Salde
compreende 0 uso sem restrigido das funcionalidades de todos os médulos sem limitagdo do
numero de usuarios.

3.2. Nas hipéteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisao por qualquer motivo, os
modulos do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA ficarédo
disponiveis com a opgdo “CONSULTA’, ou seja, tera o uso para produgdo bloqueado,
mantendo o acesso de leitura a todas as funcionalidades de todos os médulos pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses e devera viabilizar a transferéncia dos dados para outro software
contratado.

4, SERVIGOS TECNICOS

4.1. INSTALACAQ, COI}IFIGURAQ:&O E  PARAMETRIZACAO DO SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

4.1.1 A implantagdo compreende em realizar a instalagdo do SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA no Servidor e em todos os computadores que a Prefeitura
Municipal determinar.

4.1.2 A configuragdo e parametrizagdo visam a carga de todos os parametros inerentes aos
processos em uso pela Prefeitura Municipal de Arapoti e que atendam a legislagdo Municipal,
Estadual e Federal.

4.2. IMPORTACAO DE DADOS DOS SISTEMAS EM USO (CONVERSAO)

421 Esta etapa compreende a importagéo, reorganizagdo e reestruturacdo dos dados

existentes no sistema gestdo da salide em uso pela Prefeitura, bem como os sistemas de

consulta, visando permitir a utilizagao plena de cada um dos moédulos aplicativos.

4.3. CAPACITACAO INICIAL:

4.3.1.1 Compreende a realizacdo de capacitagéo de toda a equipe de usuarios responsaveis

pela operacionalizagdo de todos os produtos adquiridos.

4.3.1.2 Ao final da capacitagio inicial, os servidores da Prefeitura de Arapoti, envolvidos no

projeto, deverdo ter pleno dominio da tecnologia adotada para a solugdo, estando aptos a

executar atividades como: operagéo, validagao, testes, controle de qualidade, entre outros.

4.4 ASPECTOS GERAIS DA CAPACITAGCAO

4.4.1 NIVEL DE TREINAMENTO

Os treinamentos poderéo ocorrer em trés niveis para cada um dos médulos: basico, avangado

e técnico.

4.4.1.1 Treinamento Bésico: Treinamento bésico visa a operacdo e sers disponibilizado a
todos os usudrios de cada médulo.

4.4.1.2 Treinamento Avancado: Treinamento avancado teri alcance para os_gestores
responsaveis de cada _drea_atendida pelo SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA. Deverad possibilitar_a realizacdo de todas as
configuracées e parametrizacées de cada médulo. .

4.4.1.3 Treinamento Técnico: O treinamento técnico sera voltado a equipe de Tecnologia
da Informacao da Prefeitura Municipal de Arapoti.
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4.4.2 LOCAL DE TREINAMENTO

4421 Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias das instalagdes da Prefeitura
Municipal de Arapoti, em ambiente préprio, com a infraestrutura necessaria.

4.4.2.2 A capacitagdo sera realizada com turmas de no maximo 10 (DEZ) servidores cada.
4.4.3 SUPORTE TECNICO VIA TELEFONE

A Contratada devera manter servico de suporte técnico via telefone ou chat on-line ilimitado
prestado em idioma portugués, disponivel contato com os técnicos da sede da Contratada, em
horéario 8h as 12h e das 13h30minh as 17h30minh, de segunda a sexta-feira.

4.4.4 MANUTENCOES

4.4.41 Compreende os servicos necessarios para Contratada manter o SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA sempre em perfeita operacionalizagao
visando, garantir as caracteristicas minimas do sistema contratado.

4.4.4.2 A Contratada devera manter, em sua sede, equipe técnica alocada exclusivamente ao
desenvolvimento e aprimoramento dos softwares, de novas versbes e adequacgdes as
legislagdes: municipal, estadual e federal.

4.4.4.3 A Atualizagdo do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA
podera ocorrer em trés niveis: manutengéo corretiva, manutengdo preventiva e manutencéo
personalizada.

4.4.4.4 O corpo técnico do Departamento de Gestao da Informagdo da Prefeitura, em conjunto
com os usuarios do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, sera
sempre envolvido em todas as implementa¢des de manutengao, independente da modalidade,
para o acompanhamento da implantagéo, e certificagdo de que foram repassados todos os
procedimentos e informagdes para perfeito entendimento do trabalho.

4.4.4.5 O Corpo técnico e os usuarios, quando necessario, emitirdo parecer a respeito do
servigo realizado.

4.4.4.6 A Contratada devera disponibilizar novas versGes/atualizagbes para o SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA durante o prazo de contrato, sem &nus
adicional.

4.4.4.7 Para todo o atendimento de Suporte Técnhico que ndo puder ser solucionado no
momento, o técnico da Contratada devera dar retorno no prazo maximo de doze (12) horas
uteis, para o usuario que solicitou o suporte, com a indicagdo da solugdo para 0 mesmo, ou
fazendo o encaminhamento para uma das modalidades de Manutencgéo.

4.4.4.8. Para as manuteng¢des devera haver um técnico fixo, podendo o mesmo ser substituido
por no maximo duas vezes no decorrer do ano mediante solicitagdo formal da CONTRATADA;
4.4.4.9. Caso o técnico ndo esteja atendendo as necessidades da Secretaria Municipal de
Saude a mesma podera solicitar a substituicdo a qualquer tempo, mediante a solicitagéo formal
e justificada.

4.4.4.10. Para a manutengao preventiva e personalizada o técnico devera estar a disposigdo
por no minimo 16 horas mensais.

5. MANUAIS

5.1 Todos os manuais relativos ao sistema aplicativo objeto desta licitagdo deve estar no
idioma portugués.

5.2 O sistema oferecido deve ter toda documentac¢ao, escrita no idioma portugués, em papel
ou midia eletrdnica, os quais deverdo ser entregues no durante a implantagdo de cada médulo.

6. RELACAO DAS FUPICIONALI,DADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE.
| Caracteristicas |
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Agendamentos de Consultas Médicas, Odontoldgicas, Exames e Sessdes

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de satde especifica ou para todas
as unidades de saude como central de agendamentos.

Possibilitar a configuragdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e
intervalo de horario. Possibilitar a configuracido de consultas por horario (conforme
tempo de atendimento) ou quantidade, por motivos de consuitas especificos, todos ou
exceto informados. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de
saude ou todas.

Possibilitar a configuragido de agendas de exames por periodo, dias da semana e
intervalo de horario. Possibilitar a configuragdo de exames por quantidade ou
quantidade por tempo (conforme tempo de atendimento), para todos os exames ou
especificos. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de salde
ou todas.

Possibilitar a distribuigdo de vagas para consultas ou exames conforme a populagdo
atendida pelas unidades de saide. Conforme a quantidade de consultas oy exames
disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada unidade de salde
roporcionalmente a populacéo atendida.

Possibilitar a configuragéo de cotas de consultas e exames por quantidade efou valor
orgado para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade
de saude de atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de
consultas especificos ou exceto informados.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames
possibilitar o retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de salde
de atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios
cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmagéo conforme definicdo
de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de saude
de atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a hloqueios
cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmagéo conforme definigdo
de critério.

Controlar feriados blogueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de servigos
definindo os convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou
unidade de saude. Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de salde de
| origem.

Restringir agendamentos e autorizaces de consultas conforme especialidades
habilitadas por operador de sistema.

Possibilitar agendamentos de consultas informando um dos convénios vinculados ao
rofissional na unidade de saude.

Possibilitar informar estratificagéo de risco para agendamentos de consultas definindo
profissionais e unidades de salide com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando nao existir consulta
anterior em periodo parametrizado.
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| unidades de satde com necessidade de controle,

\Restringir agendamentos e autorizagdes de exames e sessOes conforme exames

habilitados por operador de sistema.

especialidade a partir da data atual.
Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de exames definindo]

.

as cotas cadastradas para o periodo do agendamento.
Alertar no momento do agendamento quando o usudrio nao compareceu na (ltima
consulta ou exame agendado.
| Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.
" Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e €xames com cédigo de barraﬂ
’_qge identifique unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendagdes para consultas e eXxames por unidade de salde

FConsistir & visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos
d

saude, profissional ou eXxame, unidade de salde de origem, data e horério informando a

unidade de salde, profissional, especialidade e horario de destino consistindo a

‘disponibilidade de horarios e cotas. Considerar 0s periodos de bloqueios de agendas de

| profissionais e exames.

 Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e
nidade d '

e salde identificando usuario, data e horéario de inclusdo, data de solicitag3o,

identificando usuario, data e horario de inclusdo, data de solicitagdo, unidade de saude
\de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagao
‘de inclusao em lista de espera. |dentificar data de baixa e motivo de cancelamento
Fconforme situacao da lista de espera.

Possibilitar a importagdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas
‘e exames. Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuarios na lista de espera ao obter o
agendamento ou autorizacéo de consulta ou exame.

Possibilitar controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data,
worério, responsavel, prioridade, situacdo e agendamento obtido.

|Possibilitar a visualizagao e alteracdes nas listas de espera somente pela unidade de

saude de origem do usuario oy or unidade central de agendamento.
Possibilitar a impresséo de comprovante de lista de espera.
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Possibilitar a autorizagdo de consultas e exames para prestadores externos informando
prestador, profissional e especialidade ou exame, data e horario. Possibilitar informar o
convénio para faturamento mostrando os respectivos valores dos procedimentos
autorizados. Possibilitar determinar a validade de autorizagdes conforme profissional ou
exame.

| Possibilitar limitar a quantidade de autorizagbes de exames para cada usuario em um
| periodo determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de
| saude de atendimento e o critério definido na cota.

Disponibilizar visualizagdo de histérico dos agendamentos do usuario por tipo de
agendamento (consultas meédicas, consultas odontolégicas, exames, sessdes,
transportes e apoios).

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por
profissional, exame, motivo da falta, unidade de satde de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data
identificando horério, usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Salide,
especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade
disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de salde,

 profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos j4

| realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salde, exame
mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e
saldo disponivel.

Emitir relatorios comparativos de utilizagdo de vagas de agendamentos mostrando
quantidade disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados,
faltas, percentual de aproveitamento em relac&o a quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuigdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminui¢do nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

Gerar graficos de:

- profissionais com maiores bloqueios de agendas por motivo da falta.

- profissionais, especialidades, unidades de salde com maiores quantidades de
agendamentos em um periodo.

| - profissionais, especialidades com maiores disponibilidades de agendamentos.

- exames com maiores quantidades de agendamentos em um periodo.
- lista de espera por profissional, especialidade, exame, bairro com maiores quantidades

| de usuarios na lista de espera.

Atendimento (Ambulatorial)

Possuir prontuario eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento:
recepgao de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme
estrutura das unidades de saude.
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Permitir recepcéo de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios
de procura espontanea, com selegdo da ordem de atendimento. Possibilitar a recepgao
de usuarios por leitura de codigos de barras dos agendamentos.

Na recepgdo de usuarios possibilitar a utilizagdo de biometria para identificagdo de
usuarios.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura,
pressdo arterial, pulsag&o arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro
cefalico, glicemia capilar, saturagdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os
procedimentos realizados pela triagem de consultas. Permitir informar saida do
atendimento com informagdo de encaminhamentos guando os usuarios que nao
necessitam atendimento médico. Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento,
Declaracéo de Comparecimento e Guias de Referéncia e Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC — Indice de Massa Corpérea, ICQ — indice de Cintura
Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do
usuario.

| Possibilitar a configuragdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e
pressao arterial conforme ciclo de vida dos usudrios (crianga, adolescente, adulto e
idoso) conforme definido em cada local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagdo de dor € a utilizagao por cada local de
atendimento. Ao realizar o atendimento de paciente possibilitar informar o nivel
apresentando a respectiva descricdo conforme faixa de valores.

Possibilitar o cadastro de classificages de riscos (Protocolo de Manchester,
HumanizaSUS) definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificagdo de
cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificagdo de riscos adotada. Ao
realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de classificagao de risco
conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificagdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera
| quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagéo de riscos e ocorréncias vinculando
aos respectivos niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos e ocorréncia gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de
consulta do usuario com informagdes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico
clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescrigdes de medicamentos,
requisicbes de exames, prescrigdo oftalmolégica, diagnésticos e encaminhamentos.
Listar os usuarios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando
conforme a classificagdo de risco e tempo de espera. Possibilitar 0 encaminhamento de
usuarios para observagdo ou internagdo. Identificar automaticamente os usuarios ja
atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as
informagbes sendo dispostas em ficha continua. Disponibilizar atalho para acesso e
posicionamento direto por funcionalidade da ficha de atendimento.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condicées avaliadas, P.I.C. - Praticas
Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade ateng¢@o domiciliar,
NASF e CIAP em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a
ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricao por especialidade.

Emitir receita de medicamentos, atestado medico, declaragdo de comparecimento,
orientacbes, requisicdo de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.
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Possibilitar a0 médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por
ordem cronoldgica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos
realizados. Disponibilizar acesso minimamente 3s informagbes de: avaliagido
antropomeétrica, sinais vitais, classificagées de riscos, avaliagdo de dor, queixas,
anamnese, resultados de exames, diagnésticos, procedimentos realizados, prescrigées
de  medicamentos, requisicbes de  exames, prescricbes  oftalmolégicas,
encaminhamentos, atividades prescritas nas internagdes, avaliagbes de enfermagem,
atividades coletivas e planos de cuidados.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuéario atendido.

Possibilitar o encaminhamento de usuario atendido para retirada de medicamentos
rescritos.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientagbes a
usuarios pela metodologia CIPESC - Classificagdo Internacional das Praticas de
Enfermagem em Satda Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar
medicamentos de uso continuo, via de administracdo e se o medicamento esta
disponivel no estoque da farmacia da unidade. Possibilitar que o medicamento seja
pesquisado pelo nome comercial, Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser
 prescritos por local de atendimento.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando
informar posologias e quantidades distintas.

| Possibilitar repetir prescricbes de medicamentos no mesmo atendimento informando
novas composicdes e quantidades para os medicamentos.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em
estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissdo de ficha de solicitagdo para medicamentos prescritos e
identificados como antimicrobianos.

Emitir receituario de prescricio oftalmoldgica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para internacdo ambulatorial
com informacéo de acompanhamento e alta do usuario.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial
preenchendo e imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS - Atendimento

Psicossocial.

Possibilitar o registro de informagdes clinicas (alergias, doengas) dos usuarios. No
momento do atendimento de consulta, atendimento odontoloégico, internagao, aplicagao
|de vacinas devem ser automaticamente visualizadas as informagdes cadastradas para o
usudrio.

Possibilitar a restricdo da visualizagao no prontuario de atendimentos realizados em
unidades de satde definidas.

Gerar processos de notificagio quando ocorrer CIDs de notificacédo obrigatéria para
investigacdo dos casos.

Possibilitar o registro das informagées completas de atendimentos de consultas médicas
realizados em atendimentos nado informatizados. Possibilitar restringir os operadores
concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Possibilitar a digitagdo de atendimentos realizados pelas unidades de saude com
| atendimento ndo informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitagdo de procedimentos simplificados realizados por setores
especializados (inalacao, enfermagem).

Possibilitar a digitagdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de
Lprocedimentos do e-SUS do Ministério da Satde.
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Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando
informacdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificacdo de agravo a saude do trabalhador quando identificado a

ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou
atendimentos de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de satde. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada
rocedimento, emitindo percentual atingido da programacéo.

Possibilitar a configuragdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para
cada médico.

Possibilitar mesmo com queda da conectividade, registros da lista de usuarios
recepcionados na unidade e impressio de ficha de atendimento. No retorno da
conectividade possibilitar a sincronizacso das recepcdes realizadas desconectadas.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario
de encerramento, duragdo, participantes. populagdo, profissionais, procedimentos
| realizados e usuarios atendidos. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e
Temas para Saude em conformidade com e-SUS AB.

Possibilitar o controle de solicitagbées de atendimento RAAS-AD Atencao Domiciliar
identificando usudrio, unidade de saude, origem, CID e destino.

Possibilitar a impresséo do formulario de registro da atencédo domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-AD Atencdo Domiciliar informando
data, horario, profissional, especialidade, procedimentos, CID, equipe. Possibilitar a
impresséo do formulério de registro da atengdo domiciliar listando os procedimentos
realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-AD Atengdo Domiciliar por usuario, unidade
de saude, periodo e situagdo apresentando informagdes das solicitagbes e
atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando usuario, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de salde,
origem, CID e destino. Possibilitar a impress&o do formulario da atencdo psicossocial no
CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PS| Psicossocial informando data,
horario, profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizagdo. Possibilitar
a impresséo do formuldrio da atencédo psicossocial no CAPS listando os procedimentos
realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI| Psicossocial por usuario, unidade de
saude, periodo e situacdo apresentando informacées das solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPI - Programagao Pactuada e Integrada
sobre procedimentos realizados nos atendimentos ambulatoriais e internagdes.
Possibilitar definir grupos de procedimentos. Emitir relatérios por valor ou quantidade
comparando tetos e procedimentos ambulatoriais e hospitalares realizados.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagnosticos, procedimentos realizados,
prescricdes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos,
prescriges oftalmolégicas, possibilitando detalhamento das informagdes de cada ficha
de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de satide, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro, faixa
etaria.

Emitir relatério de CIDs de notificagao diagnosticadas detalhando os acompanhamentos
L e acdes realizadas.
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Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepgio, triagem e
atendimento medico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no
atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizagdes por unidade de satide, setor de
atendimento, profissional e especialidade.

Emitir relatorios de solicitagdes de RAAS — Atengdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial
com totalizaces por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

Emitir relatorios de atendimentos de RAAS - Atengédo Domiciliar e RAAS — Psicossocial
com totalizagbes por unidade de saulde, usuario, sexo, faixa etaria, municipio,
profissional, procedimento, classificacdo de servico.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigéo nos atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigdo nas CIDs diagnosticadas em cada periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

Gerar graficos de:

- unidades de saude, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores
quantidades de atendimentos realizados.

- unidades de saude, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores
quantidades de diagnésticos, procedimentos realizados, encaminhamentos,
procedimentos solicitados.

Imunizacao

Permitir a parametrizagdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administragéo,
vinculo com imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicacdo em
doentes renais cronicos. Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade
definindo as diferentes composi¢des de frascos existentes e respectiva validade em
horas. Possibilitar definir a quantidade padrdo de doses por ciclo de vida (crianga,
adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de
pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em relagéo a
dosagem anterior e idade inicial e final. Possibilitar a definicdo de critérios de restrigdo
em relagdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicacdo e critério de
excecdo para aplicacdes em mesmo dia.

Possibilitar a definicdo de faixas etdrias por vacina conforme regras do SI-PNI.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de
abertura, vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento.
Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque apresentando o
respectivo saldo. Calcular a data e horario de validade conforme composi¢ao de frasco
informado. Apresentar saldo do frasco. Controlar a situagéo quanto a ativo, baixado ou
aplicado. ldentificar data e horario de baixa. Possibilitar o descarte dos frascos vencidos
calculando quantidade de perda e gerando ajuste de estoque.

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos gerando
automaticamente os ajustes de estoque a partir das perdas. Possibilitar a configuragao
do horario para a verificacdo automatica.

Possibilitar o registro das aplicagdes de vacinas informando data, horario, profissional,
especialidade, usuario, identificagdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario
renal cronico, vacina, dosagem, operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar
informar grupo de atendimento, estratégia de vacinagao, laboratério produtor e motivo
de indicagdo em conformidade com as regras do imunobiolégico da vacina (regras do
SI-PNI). Ao informar a vacina verificar automaticamente a dosagem subsequente para o
usuario. Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme
configuracdo da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.
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Possibilitar a restricdo de registro de aplicagdes de vacinas considerando sexo do
usuario.

Possibilitar informar a baixa de aplicagdes de vacinas para usuarios informando motivo.

Nas aplicagdes de vacinas alertar a existéncia de restricdes em relagdo as outras
vacinas obtendo confirmacéo quando n&o possui intervalo minimo.

Realizar baixa automatica da ampola utilizada quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar o agendamento de vacinagdo por unidade de sadde identificando usuario,
vacina, dose e observacdes.

Na aplicag&o de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usudrio
informado realizando a baixa do agendamento como atendido.

Possibilitar a impress&o de carteirinhas de vacinacéo e historico de vacinas aplicadas.

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do
Ministério da Saude. Possibilitar a exportacdo de aplicacdes de vacinas elou
movimentagdes de estoque dos imunobiolégicos conforme especificagdes da
integracao.

Emitir relatorio para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e
a dose de cada vacina pendente.

Emitir relatorio de aplicagdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade,
vacina, dose, bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatorio de aplicagdes e perdas de vacinas baseado nas informacgées dos frascos
utilizados totalizando quantidade, aplicagdes de vacinas, quantidade perdida e saldo por
unidade de salde, local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

Emitir relatérios comparativos de aplicagdes de vacinas realizadas em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas aplicagbes de vacinas
realizadas em cada periodo.

Gerar graficos de unidades de salde, profissionais, especialidades, vacina, dosagem,
bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de vacinas aplicadas.

Atendimento (Social)

Possibilitar o registro de atendimentos de usudrios informando beneficio, unidade de
saude de origem, convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento. Possibilitar o
faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de satde de origem.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos beneficios
informando profissional, especialidade e CID quando obrigatério.

Possibilitar a visualizacdo do histérico de atendimentos anteriores.

Emitir relatorios ou graficos de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por
beneficio, procedimento, unidade de saude, usuario, bairro, faixa etdria, unidade de
saude de origem, profissional e especialidade.

' Odontologia

| Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem cores
no odontograma e identifique sua utilizagdo (por dente, por face, geral, dente
deciduo ou permanente).

Permitir classificagio dos procedimentos odontoldgicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuérios com perguntas configuraveis
por sexo e idade.

Permitir recepgao automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusio
de usuarios de procura espontanea, com selecio da ordem de atendimento. Possibilitar
verificacdo de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.
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Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e especialidade
da triagem, pressao, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar
o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA - Boletim de Producéo
Ambulatorial.

Permitir registro do atendimento odontolégico com informagdo dos procedimentos
realizados em odontograma. Possibilitar o registro de diagnéstico individual dos dentes
incluindo detalhamento. Permitir a programagéo de procedimentos a realizar para o
usuario atendido. Possibilitar a visualizagdo dos atendimentos realizados anteriormente
para o usuario.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e
fornecimento de produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento
odontolégico individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar a visualizagdo do diagnéstico dos dentes e os procedimentos em cores no
odontograma.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impresséo do odontograma, prescrigdo
de medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientagbes e autorizagdo para
exodontia.

Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario
mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontolégica,
diagnédsticos, procedimentos realizados, procedimentos odontoldgicos, prescricdes de
medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos,
atividades coletivas.

Permitir digitagdo de anamnese com impresséo de formulario.

Possibilitar digitagdo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de salde
com atendimento nao informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de saude, municipio do usudrio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas
em cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir relatorio de usuarios com procedimentos programados na odontologia com
determinado tempo de atraso no comparecimento para realizacéo.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigdao nos atendimentos realizados em cada
periodo.

- procedimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos procedimentos odontoldgicos
realizados em cada periodo.

- encaminhamentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com

percentual de aumento ou diminuigdo nos encaminhamentos odontoldgicos realizados

em cada periodo.

- requisigbes de procedimentos odontoldgicos em anos e meses anteriores, com

percentual de aumento ou diminuigdo nas requisi¢des de procedimentos odontolégicos

em cada periodo.
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Gerar gréficos de:

- unidades de salde, procedimentos odontologicos, dentes, profissionais,
especialidades, bairro, faixa etdria, com maiores quantidades efou valores de
atendimentos odontolégicos realizados.

- unidades de salde, procedimentos odontolégicos, dentes, profissionais,
especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores de
procedimentos odontoldgicos realizados.

- procedimentos odontolégicos, grupo, bairro, faixa etaria, com maiores guantidades
e/ou valores de programacéo de procedimentos odontologicos.

Rua Ondina Bueno de Siqueira, n® 180, Centro Civico, Arapoti, Parana - Fone (43) 3512-3000 — CEP 84.990.000

CNPJ n® 75.658.377/0001-31 — SITE: www.arapoti.pr.gov.br — EMAIL: licitacao@arapoti.pr.qov.br

3577



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAPOTI

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO 101

Laboratorio

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitagdo de
resultados e impressdo de mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizagdo de realizagao para cada
laboratério.

Permitir a recepgao de usudrios informando os exames a realizar. Possibilitar a
recepcdo de usuarios por leitura de coédigos de barras dos agendamentos.
Possibilitar informar a unidade de saude de coleta, profissional solicitante e a
realizacdo de exames em gestantes e critério de urgéncia. Possibilitar informar o
material e CID consistente para cada exame.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no
prontuario eletronico.

Gera cédigo e senha para impressao de resultado diretamente pelo usuario.

Emitir etiquetas com codigos de barra para os diferentes materiais e bancadas de
trabaltho.

Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizagdo de realizagdo de exames de alto custo ou
dentro do prazo de validade registrando a autorizagdo ou indeferimento,
responsavel e descricdo detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. ldentificar a
coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com coédigo de barra.
Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a coleta de
materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. ldentificar os exames por
leitura de etiqueta com codigo de barra.

Consistir valores minimos e maximos para cada informagdo dos resultados de
exames.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou nado informados.

Controlar os diferentes métodos de realizacdo utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao
profissional a liberacado eletronica do resultado de exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de
BPA - Boletim de Producao Ambulatorial.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. ldentificar os
exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra. Identificar o operador, data e
horario da assinatura eletronica.

Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme
quantidade de dias parametrizados para o exame, notificando operador do
sistema.

Permitir o registro de entrega e a impressdo dos laudos de exames diretamente
pelas unidades de satlide de origem do usuario.

Restringir a impressdo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao
laboratorio que realizou o exame.

Acompanhar de forma visual o trimite dos exames incluidos para realizagao
(coleta de material, digitagdo de resultado, assinatura eletronica, entrega de
exames) possibilitando identificar em qual estagio o exame se encontra pendente.
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Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional
solicitante, considerando critério de urgéncia e nédo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional
solicitante, considerando critério de urgéncia e resultados nao emitidos.

Possibilitar a comunicagio com sistemas de interfaceamento de equipamentos
laboratoriais enviando as informacgdes de coleta e obtendo os resultados de
exames automaticamente a medida que sao realizados.

Possibilitar direcionar as impressées de etiquetas, mapas e resultados de exames
diretamente para impressoras pré-definidas através das portas de impressao.

Disponibilizar servigo (WebService) no padrao REST para utilizagao de
laboratdrios contratados disponibilizando as funcionalidades:

- possibilitar que as aplicagdes clientes do servigo possam optar o formato dos dados de
retorno sendo XML ou JSON;

- o servidor de aplicagdo hospedeiro do servigo deve ser de codigo aberto e deve
permitir a sua utilizagdo em qualquer sistema operacional;

- 0 acesso aos métodos do servico devem ser protegidos obrigando a autenticagao via
token. O token de autenticagao deve ser obtido através de um método que requer uma
chave restringindo o acesso aos consumidores que possuem a chave e deve ser
vinculado ao IP e horario da requisigao;

- controlar acesso ao servigo através de chave de liberagdo de acesso individual por
laboratoério (cliente);

- possibilitar inativar o0 acesso ao servigo individualmente por laboratorio;

- possibilitar a pesquisa de exames vinculados ao laboratério retornando as
informagdes: cddigo, descrigdo, sigla, procedimento SUS, descricdo do procedimento
SUS, valor atual, materiais do exame, métodos de realizagcdo do exame e estrutura dos
campos de resultado do exame com descrigdo, tipo da informagéo, tamanho,
obrigatoriedade e unidade de medida;

- possibilitar a pesquisa de agendamentos ou autorizacdes de exames realizadas para o
laboratorio através de cédigo unico de identificagdo retornando as informacgdes:
situagdo, data de agendamento ou autorizagdo, data de recepgio, informagdes
cadastrais do usuario, unidade de saude, profissional solicitante e exames agendados
ou autorizados;

- possibilitar a confirmag@o de atendimento de usuario através do cddigo unico de
identificagdo do agendamento ou autorizagao;

- possibilitar a importagdo de resultados de exames através de codigo Unico de
identificagdo obtendo as informagbes para cada exame: profissional e especialidade
executor, material analisado, método de realizagdo, campos de resultado com
respectivos valores e valores referenciais;

- disponibilizar manual completo de instalagdo e dos métodos de comunicagao
disponiveis no servico incluindo exemplos das informagdes de envio e recebimento.

Emitir relatorio de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por
unidade de saude, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames
realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos € meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuigdo nos exames realizados em cada
periodo.

Gerar grafico de unidades de saude, exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro,
faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores de exames realizados.
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Estoque

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de salude
(farmacias, almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por
lote do fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir
relatorios definidos pela Vigilancia Sanitaria. BMPO - Balango de Medicamentos
Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro
de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagdes
realizadas de cada lote.

Permitir a movimentagao de entrada e saida com fracionamento da unidade de medida
principal.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos,
definindo insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos
informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando
cédigo de barras Unico para identificagdo do conjunto. Possibilitar a impressdo de
etiguetas dos conjuntos conforme quantidade informada.

Possibilitar o céalculo do custo dos medicamentos por custo médio, ultima compra ou
custo de compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo préprio
das unidades de saude.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo ¢ ideal
definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisigdo dos
medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a
possibilidade de vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitagdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situagao,
previsao de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impressao de guia de pedido de compra.

Possibilitar a exportagdo de arquivo com informagdes do pedido para integragdo com
sistema préprio.

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o
saldo no local de destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em
pedidos pendentes.

Possibilitar a impressao de guia de requisicdo.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagdes ou transferéncias
informando a localizagdo no estoque. Permitir a importagdo dos itens dos pedidos de
compra. Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as
entradas por centros de custos.

Possibilitar a impressao de etiquetas para cddigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impressao de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de saude ou
para usuarios. Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de cédigo
de barras.

Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos
atendimentos médicos e odontolégicos. Possibilitar definir o periodo considerado para
importagdo.  Identificar ~medicamentos pertencentes a conjuntos  gerando
automaticamente fornecimento para os demais materiais do conjunto.
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Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificagéo de conjuntos
através de leitura de cédigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos
os materiais do conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.
Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracdo da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer
outra unidade de saude.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impress&o de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificagdo do insumo
e lote através da leitura de cédigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de transferéncia.

Possibilitar a geragao de arquivo magnético com todas as informagdes da transferéncia
para importacéo no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizagdo de requisigdes de medicamentos de outras locais de estoque,
mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do
solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos
recebidas possibilitando a confirmacgéo das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuigdo visualizem os itens das transferéncias nao
aceitos pelos locais de estoque realizando a devolugdo dos itens e readmitindo em
estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das
movimentacdes de insumos.

Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como
quebra, devolucdes, vencimento do prazo de validade.

Possibilitar que na devolugao identifique usuario e fornecimento realizado para que seja
descontado em relatérios de consumo do usuario.

Possibilitar a impresséo de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na
entrada do sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta
| especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima
conforme local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta
automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.

Possibilitar a exportagdo automatica das movimentagdes para o sistema Horus do
Ministério da Saude através de comunicagdo por WebService. Possibilitar definir o

periodo para exportacdo. |
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Disponibilizar servico (WebService) no padrdao REST para utilizagdo de farmacias
privadas disponibilizando as funcionalidades:

- possibilitar que as aplicagdes clientes do servigo possam optar o formato dos dados de
retorno sendo XML ou JSON;

- 0 servidor de aplicagdo hospedeiro do servico deve ser de cédigo aberto e deve
permitir a sua utilizagdo em qualquer sistema operacional;

- 0 acesso aos métodos do servigo devem ser protegidos obrigando a autenticagdo via
token. O token de autenticagao deve ser obtido através de um método que requer uma
chave restringindo o acesso aos consumidores que possuem a chave e deve ser
vinculado ao IP e horario da requisicado;

- controlar acesso ao servigo atraves de chave de liberagdo de acesso individual por
farmacia privada;

- possibilitar inativar o acesso ao servigo individualmente por farmacia privada (cliente);

- possibilitar que as farmacias privadas realizem pesquisa de prescricdes de
medicamentos dos usuarios por C.N.S., C.P.F., registro geral, cddigo do usuario, data
de atendimento e cddigo da receita retornando as informagdes: cédigo do atendimento,
data do atendimento, cddigo da receita, medicamento, unidade de medida, posologia,
quantidade, profissional da prescricdo, documento de registro do profissional e
identificagdo de cada medicamento quanto a fornecimento;

- possibilitar que as farmacias privadas informem o fornecimento de medicamentos
armazenando no sistema como histérico do usuario com as informagdes: codigo do
usuario, data e horario de fornecimento, medicamentos, lotes, data de vencimento,
quantidade e valor unitario.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisi¢des, entradas, saidas, transferéncias,
ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal
ou anual, totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e
usuario.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou
quantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentagédo e
localizacao,

Emitir balango completo e de aquisigdes de medicamentos trimestral e anual conforme
Portaria 344 da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da
ANVISA.

Emitir relagdo mensal de notificagdes de receita A em conformidade com as normas da
|ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento

ou diminuigdo nas entradas de medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou

diminuicdo nas saidas de medicamentos em cada periodo.

- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada
periodo.

| - ajustes de estogue em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou

diminuicdo nos ajustes de estoque em cada periodo.
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Gerar graficos de:

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, fornecedor, com maiores
quantidades e/ou valores de entradas de medicamentos.

- unidades de salde, local de estoque, medicamento, lote, bairro, com maiores
quantidades e/ou valores de saidas de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, destino, com maiores
quantidades e/ou valores de transferéncias de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, motivo, com maiores
quantidades e/ou valores de ajustes de saldos.

Hospitalar

| Possibilitar definir a situagao dos laudos de internagdo conforme tramite estabelecido
pelo municipio.

Possibilitar identificar a origem das internacdes.

Controlar laudos de internagdes com informagdes adicionais para auditoria. Possibilitar
visualizagao dos procedimentos e custos dos servicos hospitalares e servigos
profissionais das internacdes para cada laudo.

Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente a despesa com a
internacao.

Disponibilizar aplicativo para digitacdo de laudos e procedimentos realizados pelos
prestadores (hospitais), que comunique com o servidor de dados da secretaria municipal
de saude atraves dos protocolos TCP-IP e HTTP (ambos).

Para garantir a seguranga na transagao dos dados, o aplicativo deve utilizar-se de um
dos seguintes métodos de criptografia: Blowfish, Twofish, Rijndael.

Disponibilizar ao auditor interno nos prestadores acesso aos laudos de internagdes
armazenados na base da secretaria municipal de saude, permitindo informar parecer.

Possibilitar a importacédo de laudos de internacéo de sistemas proprios dos prestadores.

Possibilitar definir por hospital o controle de leitos por central de leitos definindo a
quantidade disponivel de vagas por tipo de leito (U.T.I., Enfermaria, etc.).

| Possibilitar o controle de solicitagdes de internagbes informando data, horario, usuario,
municipio de origem, unidade de saude solicitante, profissional, especialidade, tipo de
leito, dados clinicos e sinais vitais. Possibilitar controlar a situagdo sendo pendente,
reservado, recusado, cancelado, internagdo, internagcdo direta ou encerrado
identificando cada situagao atraves de cor. Ao cancelar possibilitar informar o motivo de
recusa ou cancelamento a partir de cadastro.

Nas solicitagbes de internacdo possibilitar o registro das tentativas de internagdes
informando data, horario, unidade de saude, situagdo indisponivel ou internado e
observacdes.

| Nas solicitagdes de internagdo submetidas a avaliagao por central de leitos, possibilitar a
visualizacdo da data, horario e operador de analise, informagbes detalhadas da
internacao e respectivos leitos ocupados.

Disponibilizar painel de visualizagdo das vagas de leitos de internagdo para central de
leitos. Possibilitar filtro por unidade de satde e tipo de leito. Identificar através de cores
as vagas disponiveis, reservadas e ocupadas por internagdo. Nas reservas mostrar
informagdes detalhadas da solicitacdo de internagdo. Nas vagas ocupadas mostrar
informacdes detalhadas das internagdes e leitos ocupados.

Possibilitar a analise de solicitagbes de internagdo por central de leitos informando
situagdo reservado ou recusado. Possibilitar a reserva selecionando vaga de leito
dlspomvel a partir do painel de visualizagdo vinculando a unidade de salde selecionada.
Ao recusar informar o motivo da recusa ou cancelamento. Disponibilizar informagdes
sobre a vaga ocupada identificando hospital, histérico de leitos e informagdes de
encerramento de internacéo.
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| Possibilitar a recepgdo de internagdes e observagdes com encaminhamento para|

avaliacao médica.

Na recepgao de internagdes possibilitar a visualizagdo automatica de histérico de
internacdes.

Ao recepcionar usuario para internagdo possibilitar a vinculagdo com solicitagdo de
internagéo por central de leitos. Possibilitar a internagdo de usuario sem solicitagio
gerando solicitagdo de internagdo para acompanhamento da central de leitos.
Possibilitar a alta administrativa de usuarios internados encerrando o processo de
solicitagdo de internagéo por central de leitos. Na alta de usuario disponibilizar a vaga
pela internacéo para nova reserva de solicitacido de internacao por central de leitos.

Possibilitar o registro e a visualizagdo da ocupacdo dos leitos hospitalares, separados
por setores e conforme tipo do leito. Possibilitar a transferéncia de leitos.

Identificar por cores a situagao de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizagdo, em
reforma, reservado).

Possibilitar a restricdo de utilizacdo de leitos por sexo dos usuarios.

Possibilitar a visualizagdo de resumo de ocupacéo de leitos por setor e ocupagio de
leitos de UTI.

[ Possibilitar a impress&o da ocupacéao de leitos hospitalares.

Gerar graficos de ocupacéo de leitos por setor e situacio.

Possibilitar o registro de visitas de internacdes controlando a entrada e saida de
visitantes.

Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situacéo de entrega.

Possibilitar o registro de atendimentos de internagdes com informagdes de sinais vitais,
anamnese, exames fisicos, medicamentos prescritos, requisicdo de exames, aferigbes
de pressdo e dietas. Possibilitar a programagdo de atividades de prescrigdo de
medicamentos e atividades complementares. Possibilitar a inclusdo de atividades por
grupo. Possibilitar a cdpia de programagdo de atividades anterior. Possibilitar a
impresséao de receitas de medicamentos, requisicdo de exames, prescricdo médica e
encaminhamentos.

Possibilitar a visualizagdo das programagdes de atividades apresentando a data e
horario programado, atividade, usuario, Ultima execugao da programagao, quarto, leito e
setor. Possibilitar a visualizacdo detalhada da programacéo e o registro da realizac3o.

Possibilitar a impressdo das informagSes completas das internagbes e seus
atendimentos e programac¢des realizadas conforme periodo (data e horario inicial e
final), setor, usuario especifico.

Possibilitar o registro de alteragdes da integridade da pele para pacientes internados
utilizando a classificagdo de Escala de Braden. Calcular automaticamente os pontos e
classificacio de risco conforme informacdes das subclasses.

Possibilitar o registro de informagdes de enfermagem para pacientes internados
utiizando SCP - Sistema de Classificagdo de Pacientes permitindo avaliar as
necessidades de cuidados dos pacientes internados.

Possibilitar o registro de avaliagdes de enfermagem de internados informando controle
antropométrico, condi¢gdes de chegada, antecedentes pessoais, antecedentes alérgicos,
antecedentes cirurgicos, antecedentes obsteétricos, antecedentes hospitalares, habitos e
dependéncias, nutricdo, eliminagdes fisioldgicas, avaliagdo de dor, avaliagdo de risco e
medicacdo de uso continuo. Possibilitar a impressao da ficha de avaliagdo de
enfermagem.

D|spon|b|I|zar processo automatico para realizar a baixa de usuarios internados

possmnhtando definir o periodo (em horas) sem movimenta¢do e as unidades de saude
para execucao do processo.
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Controlar lista de espera de internagdes identificando usuario, data, tipo de leito, carater
de internacéo, clinica de internacao e situacao.

Controlar a reserva de leitos de internagao identificando usuario, setor, leito, bloqueando
ou alertando a ocupacao do leito com antecedéncia definida.

Controlar lista de espera de cirurgias identificando usuario, unidade de saude, data,
procedimento cirlrgico, carater de internagdo, clinica de internagdo e situagao.
| Possibilitar o cancelamento identificando data e motivo.

Possibilitar o registro da solicitagdo das higienizagdes de leitos e a respectiva execugao
identificando a atividade realizada, solicitante, executante, data e horario de realizagéo e
tempo gasto. Bloquear automaticamente os leitos em higienizagéo liberando para
ocupacdo guando concluido.

Possibilitar o registro de fornecimentos de medicamentos para os usuarios internados,
considerando para o custo da internagao.

Possibilitar o controle de agendas cirlrgicas por sala de cirurgia, conforme horarios e
dias de semana de funcionamento. ldentificar o usudrio, procedimento, profissional
cirurgido, anestesista e pediatra.

Possibilitar o cadastro de bloqueios de agendamentos de cirurgias por hospital, sala
cirdrgica e intervalo de data e horario.

Solicitar a reserva de equipamentos nos agendamentos cirurgicos conforme
procedimento cirlrgico, consistindo a disponibilidade de salas cirGrgicas e
equipamentos.

Possibilitar o registro de cirurgias realizadas identificando usuario, procedimento
cirtrgico, informagdes da anestesia, tempo gasto em cada etapa, controle de infecgbes,
informagdes de parto, identificagdo dos profissionais da equipe cirurgica (cirurgiao,
auxiliares, anestesista, instrumentador), procedimentos realizados, equipamentos
utilizados, materiais € medicamentos consumidos.

Possibilitar o fechamento financeiro de internagbes mostrando histérico dos
procedimentos realizados, medicamentos fornecidos e o respectivo custo. Permitir o
registro de outros procedimentos que devem ser considerados na internag&o. Mostrar
resumo da internagdo com os valores que devem ser cobrados com base nos
procedimentos, medicamentos e didrias de leitos.

Calcular os valores das diarias de internagédo conforme os leitos que o usudrio ocupou
durante a internacéo.

Possibilitar a impressdo de extrato das informagdes da internagéo incluindo valores
financeiros.

Possibilitar a personalizagdo de documentos que devem ser impressos na internagéo do
usuario e na saida.

Permitir a emiss3o de AlHs por data, prestador, usuario, situagio do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de numeracao.

Possibilitar a digitagdo do faturamento de AlHs contendo todas as informagbes
necessarias para alimentagao do aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude. Consistir
os procedimentos realizados quanto & permanéncia, quantidade maxima e equipe
cirGrgica. Gerar motivos de solicitacao de liberagdo conforme informacdes pendentes.

Executar o rateio automatico dos valores da equipe cirlrgica utilizando o critério de
pontuacdo dos procedimentos.

Possibilitar a importacdo automatica para faturamento de exames realizados nos
laboratorios e prestadores de servicos durante o periodo de interacio do usuario.

Possibilitar a impresséo de espelho dos faturamentos de AlHs.

Possibilitar a Auditoria de AlHs possibilitando a informagéo do procedimento autorizado,
auditor, data e observacdes.

| Possibilitar a impress&o da auditoria.
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| Permitir a exportacdo dos laudos de internacdo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério
| da Saude utilizado pelos prestadores.

Possibilitar a importagdo dos procedimentos realizados nas internagdes pelos
prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da
| Saude.

| Possibilitar o encerramento mensal de movimentagdes de AlHs bloqueando a incluséo e
| alteracéo de informacdes de faturamento.

Possibilitar a exportacdo de arquivo para o sistema SISRHC do Ministério da Satde.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades
restritas ao acesso do profissional.

Emitir relatério de laudos de internagio por municipio, prestador, origem da internagéo,
bairro, usuario com o valor de cada internagdo, possibilitando detalhar os valores dos
servicos hospitalares e servicos profissionais.

Possibilitar a elaboragdo de cardapios didrios por paciente e funcionarios, com
informacdes nutricionais por porcéo, peso ou outras medidas

Possibilitar o gerenciamento da rouparia, com registro do uso por paciente e por
procedimento

Possibilitar a rastreabilidade dos instrumentais cirlrgicos por meio de codigos pré-
estabelecidos

Emitir relatério de tetos financeiros por municipio, teto financeiro, competéncia,
mostrando valor do teto financeiro, valor gasto, quantidade de laudos de internagéo e o
saldo do teto financeiro.

Gerar graficos de:

- origens de internag@o com maior quantidade e/ou valores de internagdes.
- prestadores com maior quantidade e/ou valores de internagées.

- municipios com maior quantidade e/ou valores de internagoes.

- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de internagdes.

- bairro com maior quantidade e/ou valores de internagdes.

- faixa etaria com maior quantidade e/ou valores de internacdes.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de internagdes em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo nas internacdes em cada periodo.

C.C.I.H. - Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar

Possibilitar o registro de notificagdes de infecgdes hospitalares gerando processo de
notificagdo de acompanhamento. Identificar usuario, CID, unidade de salde, data, fonte
de infecgdo, relagdo da infeccdo em casos de O&bito. Possibilitar informar os
microorganismos identificados, fatores predisponentes, antibiogramas realizados,
antibidticos utilizados. Possibilitar informar situagdo de suspeita, confirmagdo ou
descarte, data de encerramento e acompanhamento pds-alta.

Possibilitar o registro de acompanhamentos nos processos de notificagdes de infecgdes
hospitalares informando em cada data o detalhamento do acompanhamento.

Emitir relatério de notificagées de infecgbes hospitalares por CID, usuério, sexo,
municipio, unidade de saude, fonte de infeccdo e situacio.

Emitir relatérios comparativos de notificagbes de infecgbes hospitalares em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas ocorréncias em cada
| periodo.

S.A.M.E. - Servico de Arquivo Médico e Estatistica

Possibilitar o controle de multiplos locais de arquivamento de documentos S.A.M.E. para
cada unidade de salde, controlando o acesso para cada operador e definindo os
setores solicitantes.
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Possibilitar o cadastro dos documentos de cada usuario com arquivamento nos locais de
S.A.M.E.. Possibilitar informar o tipo e data do documento, data e horario de entrada,
localizacéo fisica, situacdo e motivo de baixa.

Possibilitar o registro de solicitagdes de documentos S.A.M.E. informando o local
S.AM.E., unidade de saude, setor e profissional solicitante, motivo da solicitagao,
usuario e observagdes. Possibilitar a solicitagdo em lote dos documentos de todos os
usuarios com agendamentos de consultas conforme unidade de salde, setor,
profissional e data de atendimento. Possibilitar a impressdo de documento de
solicitacdes de documentos S. AM.E..

Possibilitar a saida de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitagdes pendentes por
unidade de saude e setor solicitante. Ao confirmar a saida identificar data, horario e
responsavel. Possibilitar a impressao de documento de saidas de documentos S.A.M.E..
Possibilitar o cancelamento de solicitacdes de documentos S.A.M.E..

Possibilitar a transferéncia de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitagdes com
devolugdo pendentes por unidade de saude e setor solicitante. Informar unidade de
saude e setor de destino, profissional solicitante e motivo da solicitagdo. Identificar data,
horario e responsavel. Possibilitar a impressido de documento de transferéncias de
documentos S.AM.E..

Possibilitar a devolugdo de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitacdes com
devolugéo pendentes por unidade de salde e setor solicitante. Ao confirmar a devolugdo
identificar data, horario e responséavel. Possibilitar a impressdo de documento de
devolucdes de documentos S.A.M.E..

Possibilitar a visualizagéo de histérico de movimentagdes de documentos S.A.M.E. por
usuario e periodo. Mostrar informagdes de documentos S.AM.E., solicitacdes e
movimentacdes de documentos S.A.M.E. do usuario.

Emitir relatorio de solicitagdes de documentos S.A.M.E. por unidade de salde e setor
S.AM.E., usudrio, sexo, municipio, unidade de saude solicitante, setor solicitante,
profissional solicitante, motivo de solicitacdo e situacéo.

Emitir relatorio de transferéncias de documentos S.A.M.E. por unidade de saude e setor
S.AM.E., usuario, sexo, municipio, unidade de salde solicitante, setor solicitante,
profissional solicitante e motivo de solicitacéo.

Emitir relatérios comparativos de solicitagdes de documentos S.AM.E. em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas solicitagées em cada
periodo.

C.M.E. — Central de Materiais e Esterilizacdo

Controlar os lotes dos conjuntos de materiais utilizados em cada unidade de satde.

Registrar as entradas dos conjuntos de materiais para esterilizacao.

Possibilitar o registro do preparo dos materiais para esterilizacéo.

Possibilitar o registro da esterilizacdo dos materiais disponibilizando automaticamente
para utilizacdo.

Registrar as saidas de materiais identificando o setor, profissional e lote de utilizacio.

Registrar em cada etapa da esterilizacdo o executante e data e horario de realizacéo.

Alta Complexidade

Possibilitar definir a situagao dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido pelo
municipio.

Possibilitar o controle de numeracéo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

Possibilitar a digitagdo de laudos de APACs obtendo as informagdes necessarias para
exportagdo para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude (quimioterapia,
radioterapia, nefrologia, cirurgia baridtrica, medicamentos e prétese mamaria).
Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente a despesa.

Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.
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Possibilitar o controle de autorizagdes de APACs identificando o responsavel pela
autorizacdo e validade da APAC.

Possibilitar definir os municipios com acesso a cada procedimento de Alta
Complexidade.

Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usuario, situagdo do laudo,
controlando automaticamente o intervalo de numeracéo.

Possibilitar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia informando
procedimentos, especialidades e quantidades. Possibiltar a visualizagdo dos
procedimentos solicitados com o saldo restante para faturamento.

Possibilitar a impressao de espelho do faturamento de APACs.

Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observagdes. Possibilitar
a visualizagdo dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e
saldo.

Possibilitar a visualizacao do faturamento de procedimentos por competéncia.

Possibilitar a impressdo da auditoria.

Permitir a exportagdo das informag¢des completas dos laudos de APACs por
competéncia para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Sadde.

Possibilitar o controle das etapas de tramite das APACs identificando situagao, data de
execucdo da etapa, responsavel pela etapa e observacgdes.

| Possibilitar que nos processos de solicitagdo, autorizagdo, faturamento, auditoria e
exportacao de APACs seja possivel a visualizagao das etapas percorridas pelos laudos
de APACs.

Emitir relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario,
procedimento, mostrando quantidade e/ou valor.

Gerar graficos de:

- prestadores com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- municipios com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de APACs.
- bairro com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- faixa etaria com maior quantidade e/ou valores de APACs.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicéo de valor ou quantidade em cada periodo.

Acdes Programaticas

Cadastrar as agbes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal.
Identificar os medicamentos utilizados nas acdes programaticas.

Permitir a programagao de frequéncia dos usuarios incluidos nas agdes programaticas
para fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade
definida.

Permitir o atendimento de usuarios das a¢gdes programaticas com recepgao de usuarios
e atendimento médico.

Controlar os usuarios ativos e inativos das agdes programaticas com data de inclusio e
saida. Solicitar as informagbes necessarias para integragdo dos cadastros com os
programas do Ministério da Saude (HiperDia, SisPreNatal, SisPreNatal Web e SisVAN).

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das agdes programaticas,
solicitando as informacdes necessarias conforme padronizagdo dos programas do
Ministério da Saude (HiperDia, SisPreNatal, SisPreNatal Web e SisVAN).

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianga obtendo
informacgdes de acompanhamento da saude da crianga, tais como: estado nutricional,
peso, altura, perimetro cefalico, dieta, doencas, psicomotor.
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Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo
as informagbes de fatores de risco reprodutivo, complicagdes e método
anticoncepcional.

Possibilitar 0 cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa
obtendo as informagdes de sintomas, doengas por falta de estrogénio e situagdo da
reposicdo hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do utero e mama informando
rofissional, usuario, situacio da mama e colo do Utero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acgles
programaticas.

Emitir relatérios dos usuarios das agdes programaticas com totais de usuarios por agao
rogramatica, sexo, faixa etaria e bairro.

Emitir relatorio dos usuarios programados nas agfes programaticas com
comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

|Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuérios programados conforme
previséo de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da
Saude (HiperDia, SisPreNatal e SisVAN) com as informagées dos atendimentos de cada
programa.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude da
crianga, planejamento familiar e climatério e menopausa com as informagdes dos
atendimentos de cada programa.

| Gerar graficos de:

- agao programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de programacao de
usuarios para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- acao programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de estimativa de
demanda para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- atendimentos dos usuarios das agbes programaticas com quantidades por agio
programaticas, usuario, faixa etaria e bairro.

Preventivos de Cancer

Possibilitar o registro de requisigdes de exames citopatolégicos de mama informando
usuario, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de
coleta e informagdes completas de anamnese conforme o SISMAMA - Sistema de
Informacéo do Cancer de Mama do Ministério da Salide.

Possibilitar a impress&o da guia de requisicio de exame citopatégico de mama.

Possibilitar a digitagéo dos resultados de exames citopatolégicos de mama a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o SISMAMA -
Sistema de Informacg&o do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicées de exames histopatolégicos de mama informando
usuario, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de
coleta e informagdes completas de anamnese conforme o SISMAMA - Sistema de
Informacéo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame histopatoldgico de mama.

Possibilitar a digitag&o dos resultados de exames histopatoldgicos de mama a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o SISMAMA -
Sistema de Informacado do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames de mamografia informando usuario,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes completas de anamnese, exame clinico e indicagdo clinica conforme o
SISMAMA - Sistema de Informac&o do Céncer de Mama do Ministério da Saude.

| Possibilitar a impresséo da guia de requisicio de exame de mamografia.
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Possibilitar a digitagéo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisigéao
informando os dados completos do resultado conforme o SISMAMA - Sistema de
Informacgéo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatolégicos de colo do Uutero
informando usuario, unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade,
data de coleta e informagbes de anamnese conforme o SISCOLO - Sistema de
Informacdo do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicao de exame citopatoldgico de colo do utero.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames citopatologicos de colo do utero a
partir da requisi¢do informando os dados completos do resultado conforme o SISCOLO -
Sistema de Informacao do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisigbes de exames histopatologicos de colo do Utero
informando usudrio, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade,
data de coleta e informagdes do exame citopatolégico conforme o SISCOLO - Sistema
de Informac&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame histopatolégico de colo do
utero.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames histopatolégicos de colo do utero a
partir da requisi¢do informando os dados completos do resultado conforme o SISCOLO -
Sistema de Informacdo do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saulde.

Disponibilizar a visualizagdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de
Utero por usudrio, tipo de exame, situacdo e periodo. Mostrar resumo de exames
realizados com a data programada para a préxima realizacao.

Possibilitar o faturamento em BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial dos
procedimentos de coleta informados nas requisicbes de exames Citopatoldgicos de
Mama e Colo do Utero.

Saude da Familia

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de familias e seus integrantes, obtendo as informagdes de
situacdo de moradia e saneamento das familias, condigbes referidas dos usuarios
conforme o sistema SIAB do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastramento de familias conforme as informagdes do cadastro domiciliar
do e-SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro
domiciliar.

Possibilitar a pesquisa de familias por integrante.

| Possibilitar a transferéncia de familias de area e micro-area.

Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informagdes sociodemograficas,
deficiéncias, situacdo de rua e condigbes/situagdes de saude em conformidade com o
cadastro individual do e-SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a impressao da ficha
de cadastro individual e condicdes/situacdes de saude dos usuarios.

Registrar as visitas domiciliares realizadas por ACS do EACS/ESF obtendo informagdes
| sobre gestantes, criangas, diabéticos, hipertensos, tuberculose, hanseniase e
hospitalizacdes.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informagbes de acompanhamento
para cada integrante da familia de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da ficha SSA2 — Situagdo de Salude das Familias do EACS/ESF,
| gerando automaticamente dos registros das visitas.

| Possibilitar o registro da ficha PMA2 — Produg&o e Marcadores para Avaliagdo do
EACS/ESF, gerando automaticamente dos atendimentos realizados pelas equipes.
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\ Disponibilizar Painel de Visitas de Agentes Comunitarioc de Saude possibilitando a
visualizagdo do mapa e rota de todas as visitas realizadas pelo agente de determinada
area e micro area e periodo.

Disponibilizar visualizagdo de mapa com localizagdo das visitas realizadas, localizagéo
da moradia da familia e distdncia entre pontos.

Emitir relatérios e graficos de familias com quantidade e percentual, totalizando por
area, micro-area, bairro, logradouro e situacdo de moradia e saneamento.

Emitir relatérios e graficos de visitas de ACS do EACS/ESF de gestantes, criangas,
diabete, hipertensao arterial, tuberculose, hanseniase, por quantidade e percentual, com
totais por area, micro-area, profissional, bairro, familia, usuario e faixa etaria.

Emitir relatérios comparativos de anos e meses anteriores, de visitas de ACS do
EACS/ESF de gestantes, criancas, diabete, hipertensdo arterial, tuberculose,
hanseniase, por quantidade e percentual, com totais por area, micro-area, profissional,
bairro, familia, usuario e faixa etaria.

Saude da Familia - Dispositivos Moveis

Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas de atuagao do agente
comunitario de saude.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de familias e integrantes da base
de dados central.

Possibilitar o cadastro e atualizagdo das familias e a sua composi¢éo familiar com
informagdes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do
Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro e atualizacdo de integrantes das familias com as informagdes em
conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de
salde obtendo as informagdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada
integrante da familia.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para familias.

O dispositivo deve coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente
comunitario de salide no momento das visitas domiciliares.

Possibilitar visualizacdo em mapa a localizacdo onde realizada a visita.

Possibilitar no dispositivo mével a sincronizagéo das informagdes coletadas nas visitas
domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou
atualizados os cadastros de familias e integrantes e incluidas as visitas domiciliares
realizadas pelo agente comunitario de satude.

O dispositivo deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagao
com a base de dados central.

O aplicativo deve ser multiplataforma permitindo instalagdo em dispositivos com sistema
operacional Android e iOS.

Possibilitar a exportagio da base de dados completa (backup) do dispositivo mével para
o servidor.

Na plataforma Android possibilitar a detecgéo automatica de novas versdes do aplicativo
disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizagao através do proprio
aplicativo.

Possibilitar registrar a posigo geografica do dispositivo ao realizar visitas através do
| GPS.
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Transporte

Permitir a configuragao das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que
realiza a rota. Possibilitar definir prestador, convénio, profissional responsavel e
procedimento para faturamento de transportes e exportagdo de BPA - Boletim de
Produgdo Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de
acompanhante para faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definigdo do valor
de transporte por passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuragdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de
partida e quantidade de usuarios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Possibilitar a configuragdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as
rotas por periodo.

Possibilitar o agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de destino,
motivo do transporte, local de embarque e horario de partida. Consistir a existéncia de
cotas de transporte por rota e periodo.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na Ultima
viagem agendada.

| Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuério, usudrio

acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de
acompanhante. Vincular unidade de saude, profissional, especialidade e valor diario
conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme
periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmag¢do de viagens gerando informagdes de prestador, convénio,
procedimento de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme
definigdes da rota. Possibilitar identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar
informar observagdes para a viagem imprimindo informagbes da viagem e relagéo de
usuarios agendados.

Possibilitar a identificagdo dos usuarios transportados previamente agendados e de
demanda espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usudrios agendados por data.

Gerar custo para usuarios transportados considerando valor da passagem ou valor da
viagem conforme definigdo na rota. Para valor de custo por viagem ratear o valor da
viagem proporcionalmente a quantidade de usuarios transportados. Desconsiderar custo
de transporte para usuarios com transporte em colo.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e

despesas dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de
acerto.

Possibilitar a classificagdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a
emissao de relatérios de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio
registrando a unidade de salde e municipio de origem do usuario, municipio de
tratamento, informagdes de 1° tratamento ou tratamento continuado, situagdo do
tratamento, parecer da comissdo. Possibilitar a visualizagdo dos atendimentos
realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressdo do documento de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do
Domicilio.

Possibilitar a visualizagdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
realizados por usuario, periodo e situacdo detalhando as solicitacdes do usuario.
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| Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora
do Domicilio informando a solicitagao, unidade de salde de atendimento, profissional,
especialidade, procedimento, situagdo do atendimento quanto a realizagdo e
detalhamento.

Emitir relatorio com agendamentos de transportes em determinada data, identificando
horario de partida, usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando
percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de
destino, motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes
realizados.

Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatério de medias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por
quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatorio das solicitagdes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade
com totais por unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario, municipio de
tratamento, parecer.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por
quantidade com totais por unidade de saude de atendimento, profissional,
especialidade, situagao, unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario.

Emitir relatérios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigao
nos transportes em cada periodo.

- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao nas
despesas em cada periodo.

- médias de consumo em anos € meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigdo nas médias de consumo em cada periodo.

- solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminuigédo nas solicitagdes em cada periodo.

- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminuicao nos atendimentos em cada periodo.

Gerar graficos de:

- rotas, municipios, veiculos, motivos de transporte, locais de destinos, locais de
embarque com maiores quantidades de agendamentos.

- rotas, municipios, motivos de transporte com maiores quantidades de transportes.

- veiculos, despesas, motoristas com maiores quantidades e/ou valores de despesas.

Vigilancia Sanitaria

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades
econdmicas.

Emitir de licengas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenga e contador
controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as
licencas dos estabelecimentos de farmacias.

Possibilitar o controle da arrecadagdo de licengas sanitarias com impressdo do
respectivo bloqueto de cobranca para pagamento bancario.

Possibilitar a importagdo de recebimentos de bloquetos de cobranga das licengas
sanitarias através de arquivo conforme layout padrdo de arrecadagao e recebimento da
FEBRABAN - Federacao Brasileira de Bancos.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos
por estabelecimentos, possibilitando a atualizagdo da &rea e situagdo do
estabelecimento.
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Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificagdo, adverténcias ou multas
para cada etapa de execuc¢ao das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da
produtividade.

Permitir o registro das reclamagdes identificando os estabelecimentos comerciais ou
cidadaos. Emitir ficha de reclamacéo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emiss&o e valor da taxa.

Possibilitar a emissdo de licengas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som)
conforme cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

Possibilitar a emissdo em lote de licengas de veiculos por tipo de licenga, tipo de
veiculo, proprietario, estabelecimento.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Possibilitar o registro de inspe¢bes de abates, informando a procedéncia, cada animal
abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o enderego da ocorréncia e
informacdes do animal. Possibilitar a impressao de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitagdes de andlises de amostras de agua informando a
unidade de saude de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas e fisico-
guimicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressao da solicitacao.

Possibilitar a recep¢éo de solicitagdes de analises de amostras de agua confirmando as
solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas percorridas pelas
solicitacbes.

Possibilitar o registro de resuitados das analises de amostras de agua visualizando as
informagdes da solicitagdo e recepgao e informando o resultado para as analises fisico-
quimicas e microbioldgicas e a conclusdo e alerta. Possibilitar informar a necessidade
de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de agua por
unidade de saude de origem.

Possibilitar o registro de solicitagdes de analises de amostras de alimentos informando a
unidade de saude de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas que
devem ser realizadas. Possibilitar a impressao da solicitacdo.

Possibilitar a recepcdo de solicitagbes de andlises de amostras de alimentos
confirmando as solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagao das etapas
percorridas pelas solicitacdes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando
as informagfes da solicitagdo e recepgado e informando o resultado para as analises
microbioldgicas e a conclusdo. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos
por unidade de saude de origem.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data de
| abertura.
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Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo,
estabelecimento, atividade economica, contador.

Emitir relatérios de licengas dos estabelecimentos, com totais por
estabelecimento, atividade econdmica, bairro, logradouro.

Emitir relatorios de arrecadagdao de licengas sanitarias, com totais por
estabelecimento, contador, atividade econémica, més, situagao.

Emitir relatorios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de
veiculo, proprietario, estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais,
procedéncia, estabelecimento.

Emitir relatérios de analises de amostras de agua, com totais por ano e més,
situacéo, unidade de saiude de origem.

Emitir relatérios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més,
situacio, unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Epidemiologia

Possibilitar a definicdo de grupos epidemiolégicos especificando CIDs de interesse para
controle.

Possibilitar o registro de processos de investigagdo de agravos de notificagdo e o
registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

Possibilitar o registro das notificagdes de agravos a saude do trabalhador com
informagdes de CID, usudrio, unidade de saude notificadora, estabelecimento,
ocorréncia e partes do corpo atingidas. Possibilitar a impressao de ficha da notificag&o
de agravo.

Possibilitar o registro das notificagbes de agravos de hepatites virais com informagdes
para investigag&o, antecedentes, locais de exposigao, pessoas em contato, resultados
de exames.

Possibilitar a impressao de ficha da notificagdo de agravo de investigagio e pessoas em
| contato.

Emitir relatério dos processos de investigagdo de agravos, com totais por ano e més,
CID, grupo da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de notificacées de agravos a salide do trabalhador, com totais por ano e
més da notificacdo, unidade de satde notificadora, estabelecimento, usuéario, municipio,
bairro.

Emitir relatério de notificacdes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més
da notificac@o, unidade de saude, profissional, usuario, municipio, bairro.

Quvidoria

| Possibilitar o registro de reclamagdes, denuncias, sugestes internas e externas para
acompanhamento da ouvidoria. l|dentificar o reclamante, unidade de saude, setor,
profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria,
informando data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impressao de parecer conforme modelo de impresséo para cada etapa do
processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do andamento.

Emitir relatorios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto,
profissional reclamado, parecer.

Gerar graficos de:
- assunto, tipo de registro, setor, profissional reclamado, parecer com maiores
| quantidades de processos.
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| Painel Eletrénico

Fornecer em comodato no minimo 2 painéis

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrdnicos definindo o local (IP e porta) de
exibicdo, tempo de visualizacao de informagdes e noticias. Possibilitar o alerta por som
ou chamado de voz. Possibilitar definir o texto para chamado de voz. Possibilitar definir
a aparéncia com brasao, cores e fontes das areas de visualizagdo de informagdes.
Possibilitar a visualizacao de até 3 rétulos com informacdes dos chamados recentes.

| Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrénicos. Possibilitar a
exibicao de texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibigdo de noticias
por RSS especificando o enderego, divulgacdo da fonte, periodo e exibigao de data e
horario da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar
configurar a disposicao de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibigdo em
todos ou especificando os painéis eletrdnicos.

Disponibilizar a visualizagdo de painel eletrdbnico com acesso para as suas
configuragbes. Disponibiliz