PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
CoMIsSAO PERMANENTE DE LICITACAO

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Pregao 051/2018
Processo 113/2018

Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimento ao Edital de Licitagdo do Pregéo
Presencial n® 051/2018, que tem por objeto Contratagdo de pessoa juridica para prestagao de
servicos de implantagdo, migragdo, licenciamento, suporte técnico e manutengdo mensal de
software de assisténcia social, visando atender as necessidades do Fundo Municipal de
Assistencia Social, conforme condicdes e especificacdes contidas no instrumento convocatério,
solicitado pela empresa SODES SOLUGOES EM DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
LTDA EPP, inscrita sob o CNPJ n° 24.870.433/001-66, doravante denominada

PETICIONANTE.

1. DA ADMISSIBILIDADE

Nos termos do item 3, subitem 3.2.1 do Edital de Licitagdo do Pregdo Presencial n°
051/2018, é assegurado a qualquer licitante o direito de solicitar esclarecimentos, no prazo
estabelecido, qual seja de até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizagdo da
sessdo publica do pregao.

Com efeito, observa-se que a proponente acima citada enviou email no dia 21/09/2018
com o pedido de esclarecimento encaminhado ao Pregoeiro. Neste sentido, atendemos ao
pedido de esclarecimento mesmo estando fora do prazo determinado em edital, ao qual
passamos a apreciar o mérito e nos posicionar dentro do prazo legal estabelecido no subitem
3.2.2 do referido edital.

2. DA SOLICITAGAO

Em sintese a peticionante, solicita esclarecimentos sobre o Anexo |, Termo de
Referencia conforme abaixo:

1) A descrigéo do servico de “Implantagéo”, na pagina 31, no Termo de Referéncia, prevé

que:

Além da instalagdo inicial para implantagdo, a empresa deverd instalar o sistema
e mais softwares sempre que solicitado (como para novos usudrios, troca de
computadores ou outra razdo a critério da contratante) durante a vigéncia do
contrato.

Ao prever uma quantidade indefinida de servicos a serem prestado pela futura
Contratada, a Administragéo dificulta a formulagdo de propostas pelas empresas
interessadas a participar no certame;, inviabilizando, como consequéncia a obtengéo da

proposta mais vantajosa, que é justamente a finalidade da licitagéo.
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Nesse senfido, faz-se necessdrio que 0 Municipio esclarega qual a quantdade maxima
de horas que poderdo ser solictadas para 08 senvigos previstos na descricao acima
franscrita; ou estabelega uma quantidade de horas t6cnicas, contendo os respectivos
valores unitarios e fotais, @ serem prestadas conforme 2 solicitagao do Contratante
durante a vigéncia do Contrato, visando a observancia dos principios norteadores dos
procedimentos fictatorios, previstos no art. 3 da Lel Federal n° 8.666/1993.

2) Na pégina 32, no Termo de Referéncia, estd previsto 0 servico de customizagao, que
se destina 20 desenvalvimento de funcionalidades para atendimento de necessidades
specifcas do Contratante.

Ocorre, todavia, que refeido sevico ndo se encontra previsto na Tabela do ltem 2
do Termo de Referéncia (pag. 24), em raz0 0 que & necessario que s esclareca a

quantidade e o valor pelo qual os servios serdo contratados.

3) Na pégina 33, no Termo de Referéncia, esté previsto 0 servico de treinamento, 0 qual,
segundo s especificagbes descrtas, devera ser prestado apos a concluséo da
implantagdo do Sistema.

Todavia, na tabela constante da pagina 36, ha a mengdo da possibiidade de que tais
senvigos possam Ser prestados durante toda a vigéncia do Contrato, para atendimento
de “Treinamentos ocasionals de novos ustérios & quando ocorrerem novas atualizagdes
6 trocas de funciondrios no sefor’

Ocorre que referido senvigo também ndo se encontra previsto na Tabela do ltem 2 do
Termo de Referéncia (pag: 24), fazendo-se necessario esclarecer a quantidade de
horas de treinamentos a serem realizados e o valor de remuneragdo.

Além disso, na descrigdo deste servigo, na pagina 33, ha uma tabela que prevé uma
quantidade de 5 (cinco) usudrios a serem treinados, com uma carga hordria total de 8

(oito) horas & mais adiante ha a previsao de que:

As turmas deverdo ser dimensionadas por mdulo sendo que cada furma ndo
poderd ter mais de quine (15) participantes

n
Nesse sentido, ha necessidade de que se sejam esclarecidas as questoe{{

apontadas neste item.
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4) Na pagina 35, no Termo de Referéncia, na descrigéo do servigo de Manutencio,
esta previsto:

Prestar servigos de manutengdo adaptativa, assim entendido aqueles destinados a

dequar os i informatizados s exigéncias legais e normativas de gesido
puiblica prevista, por exemplo, em normas municipais, estaduais, federais, no prazo
mdximo de 30 (trinta) dias contados da publicagdo da nova exigéncia, prorrogdvel,
de comum acordo, conforme complexidade das operagdes necessdrias.

A adequacgio do Sistema as exigéncias de normas municipais se caracteriza
servigo de customizacdo, dado que se destina ao desenvolvimento de
funcionalidades para atendimento de necessidades exclusivas do Municipio de
Arapoti.

Nesse sentido, considerando que a presente licitagdo destina-se & aquisigao da
licenga de uso de um Sistema que ja se encontra desenvolvido; considerando que néo
se trata da contratago de empresa para o desenvolvimento de um sistema destinado
ao atendimento de necessidades especificas do Municipio de Arapoti; considerando
que os servigos de customizagédo ndo podem ser enquadrados como servigos de
manutengéo do Sistema, é necessario que que se esclarega se a previsdo acerca
da necessidade de atendimento a legislagdo municipal foi incluida de forma
equivocada ou se sera retificado o Edital para que os servigos de customizagio
sejam incluidos, com indicagdo de quantidade e valor, na Tabela do Item 2 do
Terrﬁo de Referéncia (pag. 24).

5) O servigo de Backup, descrito na pagina 35, no Termo de Referéncia, prevé a sua
realizagdo automatica, bem como o envio automatico para o servidor apés a
conclusdo, além de encaminhando de e-mail informativo acerca deste processo.
Entretanto, considerando que néo esta prevista a periodicidade para a realizagdo dos
backups; considerando que tanto o Sistema da requerenté, quanto a base de dados,
caso venha a sagrar-se vencedora do certame, serdo armazenados em nuvem, o que
garante - a seguranga de armazenamento dos dados, indagamos se sera admitido o i
envio mensal de backups para o servidor do Municipio? k

o de Atendimento Técnico, no lermo ae

é) Na pagina 36, na descricdo do servig:
: scriticas” e “nao criticas”, bem como

Referéncia, ha uma tabela descrevendo situagdes

“tempo para atendimento”.

Nesse contexto, considerando que dentre as situal
ocasionais e de alteragdes no sistema para adequagéo a
“tempo para

¢bes néo criticas estao descritas a

realizagéo de treinamentos

legislagdo, ha necessidade que se esclarega se a expressao

atendimento” deve ser entendida como o tempo para que seja solucionada a situagéo

j re as
critica ou nado critica, ou como © tempo para que seja dado o retorno sob

providéncias que estao sendo adotadas para a solugéo da situagéo.

3. DA APRECIAGAO DO MERITO

Acerca dos questionamentos passamos a nos posicionar:
Em relagdo ao questionamento apresentado no item 01

Além da instalagdo inicial para implantagdo, a empresa devera
instalar o sistema e mais softwares sempre que solicitado (como
para novos usuarios, troca de computadores ou outra razéo a

critério da contratante) durante a vigéncia do contrato. O /%
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Este quesito visa proteger a Administragdo de novas cobrangas
para servigos de instalagdo em caso de substituicdo de
funcionarios, ou até mesmo formatagédo de computadores que
necessitem de nova instalagdo sem cobranga adicional, por tratar-
se de casos isolados e que raramente ocorrem ndo foram
calculadas horas.

Em relacdo ao questionamento apresentado no item 02

O quesito customizacdo refere-se a colocacdo de brasdo da
Prefeitura Municipal de Arapoti, os dados relativos ao Fundo
Municipal de Assisténcia Social e n&do referente a mudanga de
funcionalidades e arquitetura do sistema.

Em relacdo ao questionamento apresentado no item 03

Os treinamentos deverdo ser realizados durante a fase de
implantagdo, portanto, tais servicos estéo inclusos neste item na
pagina 24 “Prestagdo de servi¢os de implanta¢do, migracéo,
licenciamento de software de assisténcia social” conforme
cotagdes realizadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social. Em relagdo ao numero de usuarios 05 (cinco) para
treinamento, foram os informados pela Secretaria como o numero
de funcionarios que operam o sistema. E a necessidade de
treinamento quando ocorrerem atualizagdes nas funcionalidades e
troca de funcionarios, 0 que como ja explanado s&o casos isolados
e raramente ocorrem trocas de funcionarios.

Em relacdo ao questionamento apresentado no item 04

Prestar _servicos de manuten¢do adaptativa, assim entendido
aqueles destinados a adequar os sistemas informatizados as
exigéncias legais e normativas de gestdo publica prevista, por

exemplo, em normas_municipais, estaduais, federais, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da publicacdo da nova
exigéncia, prorrogavel, de comum acordo, conforme complexidade

das operacdes necessarias.
Este item foi informado de maneira equivocado, visto que as

alteragbes de legislagdo em relagéo aos beneficios assistenciais
emanam dos poderes federais e estaduais.

~N\

Em relagdo ao questionamento apresentado no item 05 ‘}‘ 1

A\
Os servigos de backup s&o considerados item de seguranca digital\\ j \ /
para proteger os dados dos usudrios informados dentro do ‘
sistema, portanto a necessidade de realizagdo dos mesmos s&o
imprescindiveis para a Administragdo e para a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. Porém o edital foi omisso sobre
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essa periodicidade do envio para os servidores do municipio.
Portanto caso a empresa entenda que a periodicidade mensal do
envio destes backup’s para os nossos servidores atendem a nossa
necessidade de seguranga, 0 mesmo sera aceito. Lembrando que
estamos falando sobre o envio do backup e n&o sua realizagéo
que deve ser no minimo duas vezes ao dia.

Em relagdo ao questionamento apresentado no item 06

Este tempo é relacionado ao tempo de atendimento da
necessidade, ou seja para a solugdo dos problemas apresentados,
claro que o treinamento e implementagéo de novas regras de
legislagdo demandas tempo maior, o qual deve ser acordado com
a empresa contratada e o Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Em atengdo aos principios constitucionais da publicidade e da isonomia, a presente
resposta sera encaminhada a todos os interessados que retiraram o presente edital e publicada
no site da Prefeitura Municipal.

Arapoti, em 24 de setembro de 2018.

ADAO RODRIGUES DA SILVA
Pregoeiro

F

o
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